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Bu arag, Vanessa Sedletzki tarafindan gelistirilmistir ve Rights On tarafindan hazirlanan Ulusal insan Haklari Kurumlar serisi olan
“Cocuk dostu uygulamalari destekleme araclari”nin bir parcasidir. UNICEF Avrupa ve Orta Asya Bdlge Ofisi (ECARO), referans grubu
tiyeleri Ankie Vandekerckhove, Natasa Jovic, Julien Attuil ve Makhabat Turdumamatova’ya paha bigilmez katkilari ve anlayislari igin
tesekkiir eder. Uygulama deneyimleri, aracin hedeflenen kullanicilar icin uygunlugunu garanti altina almaktadir. Aracin gelistirilme
stirecinin koordinasyonu, ECARO’nun gocuk koruma uzmani Phenny Kakama tarafindan gergeklestirilmistir.

UNICEF ECARO, Kasim 2020
Tiirkiye Insan Haklari ve Esitlik Kurumu, mevzuattaki baglayici kurallara aykirn olmamak kaydiyla bu ilkeleri benimsemekte ve Ulusal

Onleme Mekanizmasi ¢alismalar cercevesinde bu ilkelerden yararlanmaktadir. Metnin gayriresmi gevirisi UNICEF Tiirkiye Ofisi
tarafindan yapilmistir.
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UIHK'LER VE KAPALI ORTAMLARDA GOCUK HAKLARININ iZLENMESI

ARAC HAKKINDA

UiHK’er ve kapal ortamlarda ¢cocuk haklarnin izlenmesi

Bu arac, Ulusal insan Haklari Kurumlarina (UIHK'ler), cocuklarin bakim aldigi veya dzgiirce ayriima

olanagi olmaksizin (genellikle adli veya idari bir emre dayali olarak) alikonuldugu yerlerde bagimsiz izleme
islevlerini nasil yerine getirecekleri konusunda ayrintili rehberlik saglar. One cikan yerler cocuklarin kurum
bakiminda veya yatili bakim altinda oldugu ya da dzgtrliklerinden yoksun birakildigi ortamlardir (6rnegin,
cocuk alikoyma merkezleri veya cocuk adalet sistemi tarafindan yonetilen diger tesisler), ancak sunlari da
icerebilir: cezaevi tipi tesisler; cocuklarin ve ebeveyn(ler)inin bulundugu alikonulma merkezleri; hastaneler
ve psikiyatri kurumlari; egitim veya rehabilitasyon merkezleri; iltica merkezleri, multeci kamplari ya da
refakatsiz veya ebeveyn(ler)i ile birlikte hareket halindeki cocuklar icin kabul tesisleri.

= Bolim Bir: Giris

= Bolim iki: izleme islevinin 6nemi

= Boliim Ug: Kapali ortamlarda izleme icin hak temelli yaklasimin uygulanmasi
= Boliim Dort: izleme sireci — adimlar ve yaklasimlar

= Bolim Bes: Degisim icin izleme: izlemenin etkisini artirma

= Boliim Alti: izleme ile ilgili zorluklarin ele alinmasi

= Bolim Yedi: izleme ve izleme islevinin degerlendiriimesi

Muimkdn oldugunda icerik, sahadan orneklerle aktarilacaktir.

Aracin amagclart:
izleme islevine dair anlayisin artiriimas
Adim-adim etkili izleme yaklasiminin ortaya konmasi
Kapali ortamlarda gocuk haklarinin izlenmesinde karmasikliginin kesfedilmesi

izlemenin olumlu degisime gétiirmesinin saglanmasina yardimci olunmasi.
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1. GIRIS

1. GIRIS

insan haklarinin izlenmesi, “insan haklarina iliskin sorunlari ele almak icin bilginin aktif olarak toplanmasi,
dogrulanmasi ve aninda kullanilmasi” olarak tanimlanir.” Yalnizca pasif gdzlemden olusmaz, daha ziyade
proaktif olarak bilgi aramayi, bilginin dogrulugundan emin olmayi ve ardindan yanlislari diizeltmek, ihlalleri
durdurmak ve istismari dnlemek Uzere bilgiyi kullanmayi gerektirir.

Cocuk haklarinin bagimsiz olarak izlenmesi, UIHK'lerin cocuklarla ilgili calismalarinin temel islevlerinden
biridir. Haklarin ihlal edilip edilmedigini degerlendirmek ve tazmin yollarina basvurmak icin yasalari ve
politikalari gdzden gecirmekten bireysel sikayetleri ele almaya kadar cesitli konulari ve seviyeleri kapsar.
UiIHK ler, hikiimetlerden, parlamentolardan veya diger makamlardan emir almaksizin, cocuk haklarina ne
Olclde saygl duyuldugunu ve bunlarin ne élctide tamamen bagimsiz bir bakis agisiyla hayata gecirildigini
izler. Cocuk Haklari Komitesi'nin (CHS Komitesi) 2 No'lu Genel Yorumu’nda vurguladigi gibi:

UIHK lere, gérevlerini gerektigi gibi yerine getirmelerini saglayacak yetkiler
taninmalidir. Ornegin bu kurumlar, kendi gorev alanlarina giren konularda
degerlendirmelerde bulunabilmek igin herhangi bir kisinin géristine
basvurabilmeli, gerekli bilgi ve belgelere ulasabilmelidir. S6z konusu yetkiler,
taraf Devletin yargi yetkisi altindaki tim ¢ocuklarin, yalnizca Devletle ilgili
olarak degil, ilgili tim kamu kuruluglari ve 6zel kuruluslarla ilgili haklarinin
gelistiriimesini ve korunmasini icermelidir.?

UiHK'ler tarafindan gerceklestirilecek bagimsiz izleme, dzellikle cocuklarin ya ebeveynleri disinda birinin
bakimi altinda oldugu ya da hareket 6zgUrligU olmaksizin ebeveynleriyle birlikte tutuldugu ortamlara
yapilan ziyaretleri icerir. UIHK'in kapali ortamlarda cocuk haklarini izleme yetkisi, Cocuk Haklarina Dair
Sézlesme'nin (CHS) bazi hitkimlerinden ve bu tir baglamlarda UIHKlerin 6zel roltini tanimlayan diger
uluslararasi standartlardan kaynaklanir:

= CHS Madde 3, Taraf Devletlerin “cocuklarin bakimi veya korunmasindan sorumlu kurumlarin,
hizmet ve faaliyetlerin 6zellikle glivenlik, saglik, personel sayisi ve uygunlugu ile yénetimin
yeterliligi acisindan, yetkili makamlarca konulan dlctlere uymalarini” sart kosar.

= CHS Komitesi'nin 2 No'lu Genel Yorumu, bu hitkmii acikca UIHK'lerin “cocuk evlerine (ve
cocuklarin islah veya ceza igin alikonuldugu tim yerlere) ziyaretler yapma ve bakim kurumlarina
durum hakkinda rapor verme ve iyilestirme icin tavsiyelerde bulunma yetkisiyle” baglantilandirir"®

= CHS Madde 37 (a) ve (c) “Higbir cocuk, iskence veya diger zalimce, insanlik disi veya asagilayici
muamele ve cezaya tabi tutulmayacaktir” ve “Ozgurliigiinden yoksun birakilan her cocugda insancil
bicimde ve insan kisiliginin 6zinde bulunan sayginlik ve kendi yasindaki kisilerin gereksinimleri goz
énlnde tutularak davranilacaktir. Ozgirliginden yoksun olan her cocuk, kendi yiksek yarari aksini
gerektirmedikge, 6zellikle yetiskinlerden ayri tutulacak ve olaganUstli durumlar disinda ailesi ile
yazisma ve gorisme yoluyla iliski kurma hakkina sahip olacaktir” diizenlemelerini icerir.

! Office of the High Commissioner for Human Rights, Manual on Human Rights Monitoring, OHCHR, Geneva, giincellenmis
2001 baskisi.

2 Cocuk Haklart Komitesi Genel Yorum No. 2, ‘Cocuk haklarinin gelistiriimesi ve korunmasinda bagimsiz ulusal insan haklari
kurumlarinin rold’, CRC/GC/2002/2 (2002), paragraf.9.

3 A.g.e., paragraf 19 (s).
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Engellilerin Haklarina iliskin S6zlesme Madde 33 Taraf Devletlere, “isbu Sozlesme'yi tesvik ve
temin edip dlzeltmek amaciyla kendi yasal ve idari sistemlerine uygun olan ve bir veya daha

fazla bagimsiz mekanizmayi iceren bir yapi bulundurmayi veya kurmayi ve (...) bu yapiyi kurarken,
insan haklarinin tesviki ve korunmasi icin ulusal kurumlarin statl ve isleyisine iliskin ilkeleri de goz
onlnde bulundurmalarini” sart kosar.

= skenceye ve Diger Zalimane, insanlik Disi veya Asagilayici Muamele veya Cezaya Karsi
Sézlesme'ye Ek Ihtiyari Protokol “iskence ve diger zalimane, insanlik disi veya asagilayici
muamele veya cezayl Onlemek icin bagimsiz uluslararasi ve ulusal organlar tarafindan kisilerin
6zgUrliklerinden yoksun birakildigi yerlere dizenli ziyaretler sistemi kurmayi” amaglar.* Taraf
Devletlerin, Ulkede iskenceyi dnlemek icin bir veya birkac bagimsiz ulusal mekanizma kurmasini ve
bunu yaparken, insan haklarini gelistirmek ve korumakla gorevli ulusal kurumlarin stattstyle ilgili
ilkeleri dikkate almalarini sart kosar.®

= Ozgirlugiinden Yoksun Birakilmis Cocuklarin Korunmasina iliskin Birlesmis Milletler Kurallari
(Havana Kurallari) calisanlara, genclere ve kayitlara sinirsiz erisimi olan ve bu islevin yerine
getirilmesinde tam bagimsizlik garantisi bulunan, tesislerde habersiz ve dizenli teftis yapma
yetkisine sahip bagimsiz denetgilerin géreviendiriimesi ¢agrisinda bulunur. Ayrica, 6zgurliginden
yoksun birakilmis cocuklarin sikayetlerini bagimsiz bir ofisin (Ombudsmanlik/Kamu Denetgiligi)
almasi ve incelemesi gerektigini belirtir.®

= Alternatif Bakima lliskin BM Yénergeleri, Devletlere, “insan haklarinin tesviki ve korunmasina
yonelik ulusal kurumlarin statiistine iliskin ilkeleri (Paris ilkeleri) dikkate alarak bagimsiz bir izleme
mekanizmasinin yiriirlikte olmasini glivence altina alma” yéninde cagrida bulunur. izleme
mekanizmasi; cocuklar, ebeveynler ve ebeveyn bakimi altinda olmayan cocuklardan sorumlu kisiler
icin kolayca erisilebilir olmalidir””

UiHK'in ozgurliuiklerinden yoksun birakilmis cocuklarn izlemesinin amaci, haklarina saygi gosterilip
gosterilmedigini degerlendirmektir.

izleme, yasal ve idari standartlara uyumun ve cocuklarin “temel ihtiyaclarinin” karsilanmasini saglamanin
otesine gecer. CHS, yukarida bahsedilen ilgili diger araclarla birlikte UIHK izlemesi icin yol gdsterici

bir cercevedir. Bununla birlikte, kapali ortamlarda cocuklarin durumunu denetleyen tek organ UiHK'ler
degildir; i¢ idari kurumlar veya teftis yUriten STK'lar da bu kapsamda yer alabilir. Diger ulusal veya yerel
bagimsiz izleme mekanizmalarina da gozetim yetkisi verilebilir. Bu mekanizmalar birbirleriyle rekabet
halinde degil, tamamlayici olarak gértlmelidir. Kapali ortamlari izlemek icin genellikle farkli yaklasimlara
ve yeterliliklere sahiptirler. Bununla birlikte, nasil galistiklarini anlamak, kendi yetkilerini gelistirmek ve
glclendirmelerini desteklemek dnemlidir. UIHK'lerin daha kapsamli izleme islevi tim kamu (ve bazi
durumlarda 6zel) kurumlar icin gecerli oldugundan, ilgili diger aktorlerin ve sistemlerin nasil ¢calistigini
gbzden gecirmesi ve iyilestirme icin tavsiyelerde bulunmasi da talep edilebilir.

“ iskenceye ve Diger Zalimane, insanlik Disi veya Asagilayici Muamele veya Cezaya Karsi Sézlesme'nin ihtiyari Protokolii. 18
Aralik 2002 tarihinde Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan A/RES/57/199 sayili kararla kabul edilmis, 22 Haziran 2006
tarihinde yUrUrlige girmistir, Madde 1.

5A.g.e., Madde 17 ve 18.

¢ Ozgurliglinden Yoksun Birakilmis Cocuklarin Korunmasina iIi@kin Birlesmis Milletler Kurallari (Havana Kurallari), ,Genel
Kurul'un 14 Aralik 1990 tarih ve 45/113 sayili karari ile kabul edilmistir, paragraf 72 ve 77.

7 Alternatif Bakima iliskin BM Yonergeleri, paragraf 130.
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Asagidaki tablo, temel farkliliklari ve ortak noktalari vurgulayarak Gg¢ ana izleme tirinG karsilastirmaktadir.
Bircok UIHK bu tUr standartlari tam olarak karsilayamayabilir, ancak burada sdz konusu kurumlarin bu
kapsayici cerceveye uydugu varsayllmaktadir.

Bagimsizlik

Kapsam

Bilgiye Erisim/
Bilgi Toplama

Kamuya bulgular

Bilgi kullanimi

Bagimsiz statu

Genis — tim
cocuklarin haklari

Yasal yetkiye
tabi tesislere,
calisanlara ve
belgelere sinirsiz
erisim

Bulgular genellikle
kamuya aciklanir

Sistemik
savunuculuk
cabalarini
glclendirmek
icin kullanilan
bilgiler; dogrudan
yetkililere/karar
alicilara yonelik
tavsiyeler

Tesis disindan,
ancak tesisin
bulundugu

makamdan bagimsiz
olmayan (6rn. Adalet

Bakanligl, cocuk
koruma kurumu vb.)

Maddi kosullara
odaklanarak,
genellikle yasal
standartlara ve
dizenlemelere
uygunlukla
sinirhidir

Sinirsiz erisim

Bulgular
mutlaka kamuya
aclklanmak
durumunda
degildir

Yaptirimlar ve ideal

olarak glclendirme

icin icerde kullanilan
bilgiler

Bagimsiz statd,
ancak bakim
kurumlari gibi
hizmetleri de
yonetebilir

Onemli dlclide
degisiklik gosterir

Ozel bir
anlasma
olmaksizin
erisim yoktur

Bulgular genellikle
kamuya aciklanir

Baglamsal
faktorlere

ve STK'larin
kendi aglarina
bagl olarak
savunuculuk
ve karar
alicilara erisim
icin kullanilan
bilgiler

COCUK DOSTU UYGULAMALARI DESTEKLEME ARACLARI
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Slovakya — Halkin Savunucusu, daha giiclii bir teftis sistemi i¢in
savunuculuk yapiyor

Halkin Savunucusu, 2017 yilinda cocuklar icin bir rehabilitasyon merkezinde 6zel bir teftis
yarGatmastr. Diger hususlarin yani sira teftis sisteminin yetersiz oldugunu tespit etmistir.
Cocuklar ve ebeveynler merkez hakkinda sikayette bulunmalarina ragmen, ne merkezi finanse
eden hiikiimet yetkilisi ne de merkezi akredite eden Calisma, Sosyal isler ve Aile Bakanlig,
derinlemesine bir inceleme yapma yetkisini kabul etmistir. Nihayetinde, finans makami tesisi
denetlemis ve cocuk haklarina yonelik ciddi ihlaller tespit etmis ve Bakanliga bildirmistir. Ancak
Halk Savunucusu, Bakanligin durumu ele almak icin yeterli adimlari atmadigini tespit etmistir. Ozel
bir sorusturmanin ardindan Halk Savunucusu, “tesislerde denetimlerin hangi merci tarafindan
yapilmasi gerektigi, bunlarin nasil yapilmasi gerektigi ve konularinin ne olmasi gerektigi konusunda
herhangi bir standart bulunmadigi” sonucuna varmistir. Ayrica, “teftis organlarinin harekete
gecmemis ve sosyal rehabilitasyon merkezlerine veya yeniden egitim merkezlerine yerlestirilen
cocuklarin sikayetleri kiicimsenmistir. Kicimseme yaklasimi 6zellikle, bireysel sikayetlerin tipik
olarak temelsiz ve gercek disi olarak degerlendiriimesi ve yalnizca blylk dlcekte sunuldugunda,
yani en az %90 oraninda cocugun sikayette bulunmasi durumunda dikkate alinmasiyla kendini
gostermektedir” Raporun ardindan, Subat 2018'de Bakanlik rehabilitasyon merkezinin
akreditasyonunu iptal etmistir.

Kaynak: Halkin Haklarr Savunucusu, ‘Cocuklarin sosyal ve yasal acidan korunmasi ve sosyal
vesayet makamlari tarafindan cocuklarin temel hak ve ézgdirltiklerinin ciddi sekilde ihlal edildigini
gosteren olgulara iliskin 6zel rapor, Slovakya Halkin Haklari Savunucusu’nun faaliyetleri hakkinda
rapor, 2017

COCUK DOSTU UYGULAMALARI DESTEKLEME ARACLARI
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2. IZLEME ISLEVININ ONEMI

UIHK'nin izleme yetkisi genis ve kapsamlidir ve etkisi cesitli seviyelerde — tek tek cocuklar, kurum veya
tesis ve sistem degisimini hedefleyen politika Uzerinde- hissedilir.

Kapali ortamlardaki cocuklarin durumunun UiHK'ler tarafindan bagimsiz olarak izlenmesi birkac nedenden
dolayi 6zellikle 6nemlidir. TUm ¢ocuklar hak ihlallerine karsi savunmasiz olsalar da kapali ortamlardaki
cocuklar daha fazla risklerle karsi karsiyadir.

= Kapali ortamlardaki cocuklar hak ihlallerine karsi daha savunmasiz durumdadir. Kapali ortamlar
cocugun blylmesi ve gelismesi icin hicbir zaman elverisli degildir. Cocuklarin iyilik halini
tehlikeye atarlar ve sosyal, duygusal, entelektliel, fiziksel ve psikolojik gelisimlerini ya da bir aile
icinde yasarken oldugu gibi hayata katilimlarini ve toplumla butinlesmelerini tesvik etmezler.
Cocuklar genellikle, her zaman onlarin yararini icten bir sekilde gézetmeyen veya zor durumlarla
basa cikmak icin yetersiz donanima sahip profesyonellerin bakimi altindadir. Cocuklar genellikle
yasadiklari tesislere ve personeline tamamen bagimlidir. Bu, uygun giivencelerin yoklugunda
olumsuz veya tehlikeli davranislari besleyebilecek bir glic dengesizligi yaratir. Bakim ve adalet
kurumlarinda gocuklara yonelik hak ihlallerinin ve siddetin boyutu ve agirhgi, cocuklara yonelik
siddete iliskin 2006 Birlesmis Milletler raporunda kapsamli bir sekilde belgelenmistir.®

® Kapali ortamlardaki cocuklar genellikle gbzden uzaktir; ihlaller kolayca fark edilmeyebilir. S6z
konusu gocuklarin, aileleriyle birlikte yasayan cocuklara kiyasla, genellikle dis diinyayla sinirh
etkilesimleri vardir. Sonuc olarak, deneyimleri hakkinda konusmak igin sinirli firsatlara sahiptirler.
Dis aktorlerin kapall ortama yaptigi ziyaretler genellikle kisith veya belirlenmis bir alanla sinirhdir.

= Kapall ortamlarda bulunan cocuklarin haklari ihlal edildiginde dlizeltici tedbirlere erisimleri sinirlidir.
GUnlUk bakimlari, siklikla hak ihlallerinin kaynagi olan tesis calisanlarinin sorumlulugundadir. S6z
konusu cocuklarin hareket 6zgtrligu, telefon ve internet gibi iletisim araglarina erisimleri sinirlidir
veya kontrolll erisime sahiptirler.

= Kapali ortamlarda cocuklarin olasi ihlaller hakkinda iletisim kapasitesi daha sinirli olabilir. Kapali bir
ortamda bulunmalarina neden olan travmatik deneyim nedeniyle kirilgan bir duygu durumunda
olabilirler, dil ve/veya engellilik nedeniyle iletisim kurma kabiliyetleri azalabilir ve 6zellikle de
kuruma veya personeline glivenmedikleri, kamu otoritelerinden ve olasi yaptirimlardan korktuklari
takdirde glvenecekleri birini bulmakta zorluk cekebilirler.

®  Kapall ortamlardaki cocuklar genellikle sosyal dislanma ve ayrimciliga maruz kalirlar ve bu da
savunmasizliklarini siddetlendirir. Cocuklar genellikle suc isledikleri veya bakim altinda ya da
hareket halinde olduklari, ruh sagligi sorunlari veya engelleri bulundugu icin kapali ortamlardadirlar.
Toplumlar ve topluluklarda, bu gocuklar genellikle ayrimcilik ve dislanmaya maruz birakilir.
Olumsuz algilar, kapali ortamlarda muamele gérme bigimlerini ve yasam kosullarini etkileyebilir.
Bu tesislerin kosullarina yetersiz yatirim ve bakim, hesap verebilirlik kanallarinin islevsizligi veya
irade eksikliginin bir sonucu olabilir. Kapali ortamlardaki cocuklarin tanikligi, onlari korumakla
gorevlendirilenler, hatta diger cocuklar tarafindan daha fazla glvensizlik ve inangsizlikla
karsilanabilir. Toplumsal cinsiyet, cinsel yonelim, uyruk, etnik kdken veya din gibi dzellikleri
nedeniyle genellikle ayrimciliga maruz kalan cocuklar igin bu riskler katlanarak artmaktadir.

8 https://violenceagainstchildren.un.org/sites/violenceagainstchildren.un.org/files/document_files/world_report_on_violence_
against_children.pdf
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Kapali ortamlarda cocuk haklarina uygunlugun izlenmesi, UIHK yetkisinin énemli bir yénadir ve roli ve
katma degeri cok belirgindir:

= UIHK izlemesi, valnizca maddi ihtiyacglarin karsilanmasi ve temel hizmet sunumu gibi belirli
konulara odaklanmak yerine, tim cocuk haklarini icerir. UIHK ler, kapali ortamlarda cocuk haklarini
izlemek icin kapsamli ve sistematik bir yaklasim benimser. Belirli bir tesisteki kosullari izlemenin
Otesinde, sorunlarin temel nedenlerini belirleyebilir ve cocuklarin glnlik deneyimlerini etkileyen
sistemik sorunlara isaret edebilir yetki ve donanima sahiptirler. Bu, bir cocugun kisitlayici bir
ortama yerlestirilmesinin ilk etapta cocugun yuksek yararina olup olmadiginin degerlendirilmesini
ve topluluk hizmeti, biyolojik aileye destek veya bir aile ortamina yerlestirme gibi daha az kisitlayici
onlemler igin alternatiflerin olup olmadiginin iyice distnilip disidntlmedigini degerlendirmeyi
icerir. UIHK'ler, politika degisikligi icin savunuculuk pozisyonlarini gliclendirmek amaciyla izleme
ziyaretlerini kullanir; bu nedenle ziyaretler, sahadaki gerceklik ile politika mtdahaleleri arasinda
onemli bir baglanti islevi gorar.

= UIHK ler degisimi tesvik eder ve izlemelerini, iyilestirmeleri yénlendirmek amaciyla kullanirlar.
Sadece durumu gézlemlemezler. UIHK ler yaptinm uygulama yetkisine sahip degildir. Bunun
yerine yapici onerilerde bulunurlar. Bu durum, tesislerin personeli, yonetim ve dlzenleyici
makamlar tarafinda is birligine dayall tutumlari tesvik etmeyi amaclayan yaklasimlari kullanarak
izlemeyi nasll yuriteceklerini etkiler.

= UIHK lerin rolii hem reaktif hem de énleyicidir. UIHK'ler genellikle cocuk haklari ihlalleri iddialarina
karsilik verir, ziyaretler gerceklestirir, faaliyetleri izler ve tespit edilen bir ihlale yanit olarak
tavsiyelerde bulunur. Bagimsiz izleme ayrica UIHK'in riskleri belirlemesine ve ihlaller meydana
gelmeden veya cocuklarn tehlikeye atacak boyuta ulasmadan dnce bunlarin ele alinmasina olanak
tanir.

= UIHK lerin izlemesi, 6zellikle &nceki bir izleme ziyaretinden sonra veya yeni bir politika
tedbirinin ardindan verilen tavsiyelerin uygulanmasi konusunda, zaman icindeki ilerlemenin
degerlendiriimesini saglar.

Fransa — Hak Savunucusu ve Ulusal Onleme Mekanizmasi (UOM
arasinda is birligi anlasmasi

Fransa'da kapali ortamlarin bagimsiz denetimi Hak Savunucusu tarafindan degil, ayni zamanda
{ilkenin resmi UOM'si olan “contréleur général des lieux de privation de liberté” adli ayri bir
bagimsiz kurum tarafindan yUrdtdlir. Kurum, alikonan kisilerin temel haklarina saygi gosterilip
gosterilmedigini kontrol etmek Uzere kisilerin 6zgurligiinden yoksun birakildigr tim yerleri
kontrol etmekle gorevlidir. Yetkisi altindaki yerler; alikoyma merkezleri, saglik kurumlari, polis
hicreleri ve yabancilar icin idari alikoyma merkezleri vb.dir. Yeni bir yasa kapsaminda 2011 yilinda
olusturuldugunda, Hak Savunucusu ve izleme kurumu resmi bir is birligi anlasmasi imzalamistir.
Buna gore Hak Savunucusu, 6zgurliglinden yoksun birakma yerinin isleyisi hakkinda bir sikayet
alirsa, bunu izleme organina yonlendirecektir. izleme organi -cocugun yuiksek yararina iliskin
olanlar da dahil olmak Gzere - bireysel bir durum hakkinda sikayet alirsa, bunu Hak Savunucusuna
yonlendirecektir.

Kaynak: Convention entre le Défenseur des Droits et le Controleur général des lieux de privation
de liberté, 8 Kasim 2011.
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2. [ZLEME ISLEVININ ONEMi

UiHK'ler, UOM’ler ve cocuk haklan

Ulusal 6nleme mekanizmalari (UOM'ler), insanlarin 6zgurligiinden yoksun birakildigi yerlere
ziyaretler yoluyla iskenceyi ve diger zalimane, insanlik disi ve asagilayici muameleyi dnlemekle
gorevli bagimsiz mekanizmalar olarak iskenceye Karsi Sézlesme'nin ihtiyari Protokoli kapsaminda
kurulmustur.®

Mekanizma, ayni adi tasityan Avrupa Sozlesmesi ile kurulan ve Avrupa Konseyi'ne dahil edilen
Avrupa Iskencenin ve insanlik Disi ya da Onur Kirici Ceza ve Muamelenin Onlenmesi Komitesi'ni
(CPT) temel almaktadir. Komitenin rolU, kisilerin 6zgtrltklerinden yoksun birakildigi yerleri ziyaret
etmek ve bulgulariyla ilgili rapor, tavsiyeler hazirlamak ve ilgili Devletten daha fazla bilgi talebinde
bulunmaktir. Ardindan Devlet, glindeme getirilen sorunlara ayrintili yanit vermeye davet edilir.
Devletler genellikle yayinlanmasina izin verse de bu raporlar gizlidir ve ulusal makamlarla diyalog
icin temel olusturur. Komite, Devletleri kinamak yerine, 6zgurliginden yoksun birakilan kisileri
olasi suistimallerden korumak amaciyla is birligi temelinde ¢alisir.’®10 Sistemin etkili oldugu
kanitlanmistir ve kiresel dlizeyde benzer bir yaklasimin benimsenmesini saglamistir.

Cogu devlet UOM'lerini belirli bir islev olarak UIHK altinda kurmustur, ancak iki mekanizma da
farkl kurumlar blinyesinde yer alabilir. UOM ve UIHK islevleri arasindaki etkilesim karmasik olsa
da tamamlayicidir. Sorumluluklar dengesinin dogru kurulmasi, kapali ortamlarda cocuk haklarinin
korunmasinda énemli bir rol oynayabilir.

islevler nasil farklilagir?

UIHK'in islevi, sorusturma amaclidir; yani hak ihlallerini tespit eder ve bildirir . UOM ise dnleyici bir
isleve sahiptir, yani diyalog ve is birligi yoluyla ihlallerin olusmasini dnlemek icin riskleri belirler ve
bunlari gidermeye calisir. Dolayisiyla s6z konusu islevler, 6zellikle hiikimetler ve tesis personeli
olmak Uzere, ilgili ortaklara yonelik farkli yaklasimlar gerektirir.

Bu nedenle, UOM'nin bir UIHK biinyesinde yer almasi UOM icin degerli olabilirken — UIHK'in
uzmanligindan, siyasi niifuzundan ve mevcut altyapisindan faydalanmasina izin verir — ayni ekibin
hem sorusturma hem de énleyici islevleri yerine getirmesini dnlemek amaciyla UOM'lerin ayri
birimler olarak kurulmasi da tavsiye edilmektedir. Bunun gerekgesi, ilgili makamlarla verimli diyalog
icin ihtiyac duyulan glven duzeyinin, ihlalleri bildirme yetkisiyle birlestiginde zarar gorebilecegidir.

9 jskencenin ve insanlik Disi ya da Onur Kirici Ceza ve Muamelenin Onlenmesi Sozlesmesi 10 Aralik 1984'te kabul edilmis,
tim ECAR Ulkeleri tarafindan onaylanmistir. 18 Aralik 2002'de kabul edilen Iskencenin ve diger Insanlik Disi ya da Onur
Kirici Ceza ve Muamelenin Onlenmesi Sozlesmesi ihtiyari Protokolii ise ECAR (ilkelerinin tiimii tarafindan olmasa da cogu
tarafindan onaylanmistir (bkz. onay durumu https://indicators.ohchr.org/)

© Avrupa Konseyi, CPT hakkinda <https://www.coe.int/en/web/cpt/about-the-cpt> Erisim tarihi 4 Temmmuz 2020.
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UiHK izleme islevi ve UOM nasil etkilesime girebilir?

UiHK'ler genellikle, 6zel bir birim veya uzmanlasmis kurum araciligiyla cocuk haklari konusunda
belli bir uzmanliga sahiptir. Ayrica cocuklari kapall ortamlarda ziyaret konusunda uzun sUredir
devam eden uygulamalari s6z konusudur. UOM ise tipik olarak cocuk haklari konusunda sinirli
uzmanliga sahip kiiclk bir ekipten olusacaktir. Bu alanda geleneksel UiHK islevini temel almasi,
UOM'nin cocuklara duyarli yaklasimlar gelistirmesini ve cocuklarin kapali ortamlarda karsilastiklari
Ozel durumu anlamasini saglayacaktir.

ki islev ayri olsa da is birligi yapabilirler. UIHK tarafindan, sorusturma islevinin bir parcasi veya ayri
bir organ olarak hazirlanan raporlarin yani sira kapali bir ortamda ¢ok sayida sikayetin s6z konusu
olmasi, UOM'nin 6nleme amaciyla bu ortami ziyaret etmesini saglayabilir. Ote yandan, sorusturma
gerektiren bir hak ihlalinin farkina vardigi takdirde UOM, UiHK'in dikkatini bu konuya cekebilir.

Son olarak, UiHK lerin, iskenceyi 6nleme amaciyla kanun ve uygulamalardaki degisiklikleri
tesvik etmek Uzere yasal ve siyasi cevrelere yonelik uygun bir yasal cercevenin gelistiriimesi ve
uygulanmasiyla ilgili savunuculuk islevleri de vardir.

Kaynak: Association for the Prevention of Torture, ‘National Human Rights Institutions’, erisim
tarihi 4 Temmuz 2020.

Ermenistan — ins_a_m Haklari Savunuculugu Ofisi'nde, ¢ocuk haklari
birimi ve Ulusal Onleme Ekibi (UOM) ekibi arasinda is birligi

Cocuk haklari birimi ve insan Haklari Savunuculugu Ofisi'nin (HRDO) Ulusal Onleme Mekanizmasy/
hizli midahale ekibi tarafindan ortak izleme ziyaretleri icin bir model olusturulmasi ve uygulanmasi,
cocuk haklari biriminin tim kapali ortamlarda (yatili bakim kurumlari, 6zel yatili okullar) izleme
ziyaretleri gerceklestirmesine, sonuclari belgelendirmesine ve sorumlu bakanliklara iletmesine
olanak tanimistir. iki yillik yogun izleme faaliyetleri ve hiikiimet kurumlariyla yapilan istisarelerin
ardindan HRDO, parlamentonun insan haklari daimfi komitesi is birliginde, cok sayida devlet ve sivil
toplum aktoért, UNICEF ve diger uluslararasi kuruluslarin katilimiyla insan haklari konusunda genis
capli bir savunuculuk etkinligi dizenlemistir. Etkinlik ayni zamanda Ulkenin evrensel periyodik
incelemesiyle de baglantilidir. Kapali kurumlardaki cocuklarin haklari ve cocuklarin aile icinde
yasama hakkina yapilan vurgu, 6nemli bir glindem maddesi olmustur. insan Haklar Savunucusu
tarafindan yayinlanan bircok tavsiye, daha sonra, bakim altindaki cocuklarin haklarinin korunmasini
saglamak icin alternatif bakim reformu ve standartlar gelistirmeye yonelik hikimet planlarina dahil
edilmistir.

Kaynak: Convention entre le Défenseur des Droits et le Controleur général des lieux de privation
de liberte, 8 Kasim 2011.
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3. KAPALI ORTAMLARDA IZLEME ICIN HAK
TEMELLI YAKLASIMIN UYGULANMASI

izlemeye yonelik hak temelli bir yaklasim, bu serinin giris bolimunde (Arac Setinin Sunumu ve Cocuk
Haklari Yaklasimi) vurgulanan bir dizi temel ilkeye dayanmaktadir. S6z konusu ilkelerin UIHK'in izleme
faaliyetlerinde somut olarak nasil isledigi, bu calismada izleme sirecinin her adiminin aciklamasiyla daha
da ayrintili olarak yer almaktadir.

Kapali ortamlarda cocuk haklarini izlerken UIHK'lerin 6zellikle asagidaki hususlari yerine getirmeleri
gerekir:

= Zarar vermeme. Bu ilke, tim UIHK izleme faaliyetlerine rehberlik etmeli ve ilgili diger ilkeler icin
temel olusturmalidir. Ziyaretlerin nasil hazirlanacagi, cocuklarla nasil iletisim kurulacagi, tesislere
uygun sorularin nasil sorulacagi ve UIHK'nin eylemlerinin cocuklari riske atmamasinin nasil
saglanacagina dair distncelere rehberlik eder. Ayrica, izleme slreci boyunca cocuklarin haklarinin
ve ylUksek yararlarinin gozetilmesini garanti altina almak icin yeterli prosedtir ve politikalarin —
ozellikle koruma ilkelerinin— olusturulmasini icerir.

= Cocuklara, yetiskin degil cocuk gibi davranmak. Bu, UIHK'in cocuklarla etkilesim biciminin, sorularin
nasll olusturuldugu, kullanilan kelimeler, gindeme getirilen konu turleri ve genel tavir ve yaklasim
agisindan yetiskinlerle olan etkilesimlerinden farkli olacaginin farkinda olmak anlamina gelir.

= Cocugun onuruna saygi. UIHK personeli, cocuga bir kisi olarak saygi gésteriimesine 6zellikle dikkat
etmelidir. Ornegin, bir cocugun odasina girmeden veya kisisel esyalarina bakmadan énce izin
isteyerek cocugun mahremiyetine saygi gostermek, sadece gerekli veya midahaleci olmayan
sorular sormak ve asagilayici yorum yapmaktan kacinmak buna dahildir. Davranislar ve tutumlari
araciliglyla acikca ifade etseler ya da etmeseler de, cocuklarin temsiliyetini tam olarak taninmasi,
gorislerinin dinlenmesi veya konusmama isteklerine saygl duymak da bu kapsamdadir. Uygun
davranis icin bir yol gosterici bir rnek: ‘Kendi evimde, ben (veya cocugum) s6z konusu olsaydi bu
yaklasim/eylem kabul edilebilir miydi?”

= Cocugun yiiksek yarari. Cocugun ylksek vyarari, ziyaret sirasinda dncelikli olmali ve UiHK'in
veri ihtiyacinin dnltine gecmelidir. Bir cocukla gorlisme yapmak veya bir odak grup gortismesi
dlzenlemek travmaya ve ikincil magduriyete yol acacaksa ve/veya gocuklari riske atacaksa, ilgili
bilgileri toplamak icin baska yollar kullaniimalidir.

= Ayrmcilik yapmama. izlenecek tesislerin ve goristilecek cocuklarin secimi ayrimcilik icermeyecek
sekilde yapiimalidir. Ziyaret sirasinda UIHK'nin, 6rnegin, bir toplumun yerlesik kalip yargilarini
yansitan sOzler gibi ayrimci olabilecek veya ayrimci olarak algilanabilecek her tlrll tutum, soru
veya yoruma dikkat etmesi gerekir.

= Sesini duyurma hakki. Cocuklarin gorislerine kulak vermek, izleme slrecinin ayriimaz bir parcasidir.
Cocugun yiiksek yararina aykiri olmadigi stirece, UIHK, cocuklarin kapali ortamda haklarina sayg
gOsterilip gosteriimediginin degerlendirilmesine dogrudan katilimlarini saglamalidir ve gortslerinin
UIHK'in bulgularina yansitimasi gerekir.

= Yasama, hayatta kalma ve gelisme hakki. UIHK izlemesi, cocuklari riske atarak veya travmayi
siddetlendirerek cocuklarin yasama, hayatta kalma ve tam gelisme haklarini tehlikeye atmamalidir.

= Koruma ve gizlilik. izZleme siireci sirasinda gocuklarla etkilesim, cocuklarin korunma haklarini
ve 6nemli risklere maruz kaldiklarinin 6grenilmesi halinde UIHK'in harekete gecme kabiliyetini
saglayacak koruma tedbirlerini igermelidir. (Bkz. cocuk koruma politikasi bolimd.) Kisilerden
toplanan bilgilerin gizliligi ve kisisel verilerin yonetimi, kapali ortamlarda cocuk haklarinin izlenmesi
baglaminda saglam bir koruma stratejisinin ayrilmaz bir parcasidir ve hem UIHK personeli hem
de terctimanlar gibi siirece dahil olabilecek diger kisiler icin gecerlidir. UIHK'in izleme raporunun,
kaynaklarin gizliligini koruyacak ve belirli kisilere atifta bulunmaktan kaginacak sekilde bilgi sunmasi
gerekir.
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izleme stratejisi

Kapali ortamlarda cocuk haklarinin izlenmesine, UIHK'in cocuk haklarini ve daha genel olarak insan
haklarini gelistirmeye ve korumaya yonelik genel stratejisinin temel bir islevi olarak yaklasiimalidir.
Digerlerinden ayri bir ek faaliyet olarak gérilmemeli, planlara ve daha genis kapsamli hedeflere entegre
edilmelidir. Bu, kurumun asagidakileri gerceklestirmesine yardimci olacaktir:

= Kapsamli hedefler ve genis kapsamli bir vizyon dogrultusunda calisarak izlemeye yonelik tutarl bir
yaklasim benimsemek

= Ornegin, kurum bakimini veya alikonmayi sona erdirme ya da géc yasalarinda reform yapma
yonlnde bir savunuculuk girisimine katki saglama yoluyla, izlemeyi diger mtdahalelerle
iliskilendirerek etkisini artirmak

= Sadece ihlal bildirimlerine yanit vermek yerine, sorusturulmak istenen konular ve tesisleri secerek
proaktif olmak

= Calismalarini tamamlamak amaciyla, kapali ortamlarda calisan diger izlieme mekanizmalarina gére
kendini konumlandirmak

= Aclk ve guvenilir bir metodolojiye dayali olarak kapsamli bir izleme sureci ytritmek.
UIHK, bu genel plana dayanarak siirecin cesitli adimlarini tanimlayan tutarli bir izleme stratejisi
gelistirebilecektir. Kolaylastirma igin, bu adimlar kilit sorular olarak 6zetlenebilir: Kapali ortamlarda cocuk

haklarinin izlenmesi neden yapilacak, ne izlenecek, nerede ve ne zaman izleme yapilacak ve nasil
yapilacak?

~ A

izlenecek kilit

Hedeflerin belirlenmesi . .
unsurlarin belirlenmesi

Ziyaretler igin ortamlarin/ ne zaman?
tesislerin segilmesi
izleme igin zaman
cergevesinin ve
ziyaretlerin sikhiginin
belirlenmesi

Sahac_ia izleme siireci
UIHK izleme ekibi

-

———
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izleme neden gereklidir? Ozel amaclarin tanimlanmasi

izleme ziyaretlerinin 6zel amaclari, kurumun stratejisinde ve calisma planinda acikca ortaya konmali ve
kurumun genis kapsamli hedef ve vizyonuyla uyumlu olmalidir. Bu amaclarin cocuk haklar tzerindeki
etkileri agisindan olusturulmasi, kurumun istedigi degisime ulasmasina ve izleme faaliyetlerini odakli
tutmasina yardimci olacaktir. Ayni zamanda, UIHK'in baslangictan itibaren etkiyi artirma yollari tizerinde
dUstinmesini saglayacaktir.

izleme amaclarinin tanimlanmasi, UIHK'in kapall ortamlarda izleme gerceklestirirken yapmasi gereken
bircok secimi sekillendireceginden (ne, nerede, ne zaman ve kim sorularinin yanitlari), izleme slrecinde
belirleyici bir adimdir.

izleme ziyaretleri nerede gerceklestirilir?

Izleme ziyaretlerinin nerede gerceklestirilecegini belirlemek, genel stratejinin hayati bir parcasidir.
Bulgularin ilgi dizeyi ve belirli bir duruma ve/veya sistemik bir meseleye isik tutma kabiliyeti acisindan
aragsaldir. Ziyaret edilecek tesislerin secimi bir dizi faktore bagli olacaktir. Bu faktérlerden bazilari, cok
cesitli ortamlari ve cocuklari kapsama ve kér noktalardan kacinma ihtiyaciyla ilgilidir. Bazilari da UIHK'in
belirli hedefleri ve izleme gerekgesi ile daha yakindan baglantilidir. Son olarak, mevcut insan kaynagdi ve
mali kaynaklar 1siginda gerceklestirilebilecek ziyaretlerin sayisi da tesis secimini belirleyecektir. Kurumun
az ya da cok sayida ortami ziyaret edip edemeyecegdi, secim sirecini ve daha genis savunuculuk
hedeflerini beslemek icin bulgularin kullanimini da etkileyecektir. Ziyaretlerin planlanmasinin, kurumun
stratejisiyle uyumlu ¢ok yillik (tipik olarak iki veya g yillik bir streyi kapsayan) bir program olarak
tasarlanabilecegini goz 6nlinde bulundurmak da énemlidir.

Secim surecinde, asagidaki kriterler dikkate alinacaktir:

= Ortam tirt (6rnegin, cocuk alikoyma merkezi, bakim kurumu, yatili okul, ruh saghg kurumu,
multeci kampi), tesis tlrleri arasinda bir denge saglanmasi ve mumkun oldugu 6lctde tim
ortamlarin kapsanmasi dikkate alinmalidir

= Tesisteki cocuklarin 6zellikleri ((6rnegin, yas, toplumsal cinsiyet ve ruhsal ve fiziksel saglik,
engellilik, ebeveyn bakimi, gd¢/ikamet durumu, belirli bir etnik veya dini gruba Gyelik ile ilgili kisisel
durum)

= Tesisin cografi konumu (6rnegin, alanin/bdlgenin/mahallenin kirsal/kentsel, sosyo-ekonomik
durumu, daglik alanlarin veya adalarin izolasyon derecesi, catisma veya dogal afet nedeniyle acil
durum alani)

= Ulke baglami, cocugun maruz kalabilecegi risklerin dogasini etkiler.

Ziyaret edilecek tesislerin belirlenmesi, amaca bagl olarak farkli yaklasimlari icerebilir. Asagidaki tablo,
cesitli tespit yontemlerini ve bunlarin belirli hedeflerle nasil uyumlandigini agiklamaktadir.
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Niifusun, yani ¢ocuklarin ve tesisin cografi konumunun bir 6rneklemi
ile bolge genelinde belirli bir tesis tiirliniin durumuna iliskin temsili bir
goriiniim elde etmek

Ornegin, tematik bir raporda kullanmak iizere belirli, 5nceden
tanimlanmisg bir konu hakkinda bilgi toplamak

Cocuk haklari ihlali raporlarini (6rnegin, bireysel sikayetler, teftis
raporlari, medya haberleri) takiben belirli tesisleri izlemek

Devam eden izlemeyi yiiriitmek, ihlalleri 6nlemek ve yeni veya gizli
sorunlari ortaya gikarmak igin rastgele, hazirliksiz ziyaretler diizenlemek

Bu yaklasimlar birlestirilebilir. UIHK, bireysel sikayetler yoluyla belirlenen bir durumdan kaynaklanan
tematik bir izleme raporu olusturmak igin, érnegin kentsel ve kirsal alanlar veya daha zengin ve daha fakir
alanlari kapsamak ve karsilastirmak amaciyla istatistiksel analizlerden yararlanabilir.

Her durumda, UIHK'nin kendi yetki alani altindaki tiim bolgede, 6zellikle de erisimin daha zor oldugu
alanlarda bulunan kapali ortamlari nasil kapsayacagini distinmesi esastir. Ucra bolgeler tipik olarak sinirli
siyasi gorlinUrlige sahiptir, nifuslarn genellikle sosyal ve ekonomik agidan dezavantajl kisilerden olusur
ve ¢cogu zaman sosyal hizmetlerin kapsami ve kalitesi sinirlidir. Bu nedenle, tesisler icin finansman
yetersizligi ve egitimli personel eksikligi intimal dahilindedir. Dolayisiyla UIHK'nin bu tiir yerleri izlemesi
ve sorunlu alanlar belirlemesi 6zellikle onemlidir.

izleme ziyaretlerini kim gerceklestirmelidir?

Izleme ziyaretlerini kimin gerceklestirmesi gerektigi, personel sayisina, becerilerine, uzmanliklarina ve
konumlarina baglidir ve ziyaretin amaci ile yakindan iliskilidir. Her durumda, temel amag tesis personelinin
is birligi oldugundan, ziyareti gerceklestirenlerin yaklasimi mimkuUn oldugunca uzlasmazliktan uzak, is
birligine dayall olmalidir.

Tesis personeli UIHK'in olumsuz kararlar vereceginden korku duyabileceginden, UIHK personelinin
tutum ve davranislariyla bu tlr endiseleri gidermeye calismasi dnemlidir. Amag, ziyaretin amacinin
cocuklarin yasamlarini iyilestirmek oldugunu ve ziyaretin hem personel hem de cocuklar icin endiselerini
ifade etmeleri ve bunlarin daha ylksek dizeyde duyulmasi icin bir firsat oldugunu vurgulayarak tesis
personelinin is birligi yapmasini saglamaktir.

Sonug olarak, ktguk bir tesis igin iki kisilik, orta ya da bulyik bir tesis icin en az Ug¢ kisilik bir ekip, ziyareti
gerceklestirmek icin genellikle yeterlidir. Klclk bir ekip, tesisteki personel ve cocuklar ile daha fazla
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kisisel etkilesimler kurulmasina olanak tanir. Ayrica, genellikle personelin ¢ok sinirli olmasi ve belirli
tesislere seyahat etmeye ayrilabilecek mali kaynaklar géz dniine alindiginda, UIHK'nin slreci ydnetmesi
daha kolay olacaktir.

Ancak bazi durumlarda — 6zellikle buyUk bir tesis izlemesi s6z konusuysa— daha buyuk bir ekip gerekli
olabilir. Cocuklarla ve personelle goérismeler, sahadaki izleme ekibi daha blyUk olsa bile tercihen iki
kisilik bir ekip tarafindan yapilmalidir. Bu sayede, cok fazla sayisal dengesizlik yaratilmadan, bir kisinin
gorlsmeyi yUrGtmesi digerinin de not almasi miUmkdan olabilir.”

izleme ekibinin ilgili becerilere sahip egitimli personelden olusmasi gerekir. UIHK'nin stratejisi, 6zellikle
gorisme teknikleri ve glvenilir veri toplama ile ilgili olarak, cocuklarin kapali ortamlardaki durumlarini
izlemekle gorevlendirilecek personele yonelik egitimi ciddi olarak dikkate almalidir.

Ayrica, gozlemciler cesitli 6zelliklere ve toplumsal cinsiyet, dil ve kiltlr agisindan ¢esitli gecmislere
sahip olmalidir. Mesleki uzmanlik cesitliligi de islevsel olabilir; saglik uzmani saglikla ilgili konulari
degerlendirebilirken; 6gretmen, egitim konularini en iyi sekilde degerlendirebilir.

ihtiyac duyuldugunda, terciimanlar cocuklarla goriisme yapabilmeli ve etkilesim kurabilmelidir. Terctiman
secerken, ulusal veya etnik kokenleri gibi belirli 6zelliklerin, gorisUlen kisiler arasinda siginmaci olan ve
kendi htkimetleri tarafindan misilleme yapiimasindan korkanlarda korku veya endiseye yol acabileceginin
ya da ayni dili konusan etnik gruplar arasinda siddet gecmisi olabileceginin farkinda olmak énemlidir.'
TercUmanlar da gizlilik htkidmlerine tabi olmalidir.

Belli durumlarda UIHK yoneticisinin de dahil oldugu bir ekip géreviendirilebilir. Tesis hakkinda énemli
sikayetlerin s6z konusu olmasl ya da konunun siyasi acidan hassassiyet tasimasi, bu gibi durumlara
ornektir. Kurum yoneticisinin bazi ziyaretlere katilmasi, cocuklarin deneyimlerini ve ginlik yasamlarini
daha iyi anlamasi ve gorUslerini, karar alicilar ve medya da dahil olmak Uzere etkilesimde bulundugu
kitleye iletebilmesi agisindan gcok dnemlidir.

UIHK'nin neyi izlemesi gerekir?

Daha 6nce belirtildigi gibi, UIHK'in gorevi tiim cocuk haklarina iliskin bir izleme gerceklestirmektir. Bu
nedenle, belirli dizenlemelere uygunluk ya da finansman gibi yalnizca belirli konulara odaklanan denetim
sistemlerinden farklidir. UIHK'in genis yetki alani goz éniine alindiginda, ziyaretleri gerceklestirmeden
once, ¢cocuk haklarinin desteklenip desteklenmedigini degerlendirmek icin ele alinmasi gereken somut
konulari belirlemek dnemlidir.

Asagidaki tablo, izlenmesi gereken kilit alanlari ve CHS'nin ilgili hiikimlerini vurgulamaktadir. Kapsamli
degildir; haklarin kapal ortamlarda cocuklarin yasamlarinda nasil somut 6gelere donUtstiglne dair bir
gbsterge sunma amacini tasir. UIHK'nin, ilgili tiim konularin yeterince kapsandigindan ve tesislerden
tutarl verilerin topladigindan emin olarak, sahada izlenecek somut 6gelerden olusan kendi kontrol
listesini gelistirmesi gerekecektir.

" Office of the High Commissioner for Human Rights, Manual on Human Rights Monitoring, glincellenmis 2001 baskisi.
2 Ag.e.
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Alanlar Ilgllluteme.l CHS
hiikiimleri

Maddi kosullar Madde 27 — Uygun yasam
standardi hakki

Egitime Erisim Madde 28 - Egitim hakki
Madde 29 — Egitim
hedefleri

COCUK DOSTU UYGULAMALARI DESTEKLEME ARACLARI

izlenecek hususlara dair 6rnekler

a

O

Cocuklar yeterli gida temin edebiliyor mu?
Besleyici ve saglikli bir beslenme bicimine
erisimleri var mi?

Ortam temiz mi?

Sanitasyon tesisleri temiz, erisilebilir, calisir
durumda ve kisi sayisi bakimindan yeterli
mi? Ozellikle kiz ve oglan cocuklarinin bir
arada bulundugu ortamlarda ¢ocuklar icin
mahremiyet ve glvenlik saglaniyor mu?

Ortam guvenli mi? Cocuklar igin herhangi

bir tehlike s6z konusu mu (elektrik, yangin
glvenligi, pencerelerde/balkonlarda korumalar
ve mutfak gibi tehlikeli alanlara erisim)?

Ortam yeterince Isitiimis, sogutulmus veya
havalandiriimis mi? Aydinlatma yeterli (veya
cok asiri olmayan dlzeyde) mi?

Cocuklarin hareket etmesi icin yeterli alan var
mi? Asiri kalabaliklik sorun oluyor mu?

Alan yeterli donanima sahip mi/mobilyalar
yeterli mi?

Cocuklara gore uyarlanmis donanimilar,
dekorasyon, oyun alanlari ile ortam gocuk
dostu mu?

Ortam engelli cocuklarin erisimine uygun mu?

Cocuklarin asagidakilere erisimi var mi:

Anaakim egitim ortamlarina ve ulusal
mUfredata uygun erisim?

Egitim faaliyetlerine erisim?
Ozel egitim ihtiyaclarina gore destege erisim?

Diger cocuklarla esit kosullarda 6grenmeye
olanak saglayacak sekilde dijital ortama erisim?
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Alanlar

Saghk
hizmetlerine
erisim

Bireysellestirilmis
yaklasimlar

ilgili temel CHS

hikamleri

Madde 24 — Saglik ve

saglik hizmetlerine erisim

hakki

Madde 3 — Cocugun
ylksek yararlari

Madde 20 — Uygun
ebeveyn bakimindan
yoksun gocuklar

Madde 23 — Engelli
cocuklarin haklari

Madde 37 —

Ozgiirliginden yoksun

birakilmis cocuklarin
haklari

izlenecek hususlara dair 6rnekler

[ Tesis blnyesinde saglik hizmeti veriliyor mu?

0 Cocuklarin disaridaki saglik hizmetlerine erisimi
var mi?

[l Bu tlr erisimlerin 6nlinde herhangi bir engel
var mi?

0 Cocuklarin ruh saghgi hizmetlerine erisimi var
mi?

[ Cocuklarin cinsel saglik ve Greme sagligi
hizmetlerine ve danismanligina glvenilir erisimi
var mi?

O Cocuklarin bireysel ihtiyaclari dikkate aliniyor
mu; alinlyorsa nasil?

[l Cocuklarin yardim ve bilgi alabilecekleri belirli
bir personel gérevlendiriliyor mu?

[l Tesis personeli her cocugun durumunu gézden
gecirmek Uzere toplantilar dlizenliyor mu?

L Bazi ¢cocuklarin 6zel ihtiyaglarini karsilamak
amaclyla tesisin isleyisinde uyarlamalar
yapiliyor mu?

1 Cocuklar bireysellestirilmis psikososyal destek
ve egitim destegi aliyor mu?

L Dis, topluluk temelli bir destek agi var mi ve
tesis bununla nasil is birligi yapiyor?

[ Yerlestirmenin periyodik olarak gozden
geciriimesi icin sistem dlceginde bir
mekanizma mevcut mu?
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Alanlar II?'I'..teme.l s izlenecek hususlara dair 6rnekler
hiikiimleri
Oyun, bos zaman Madde 31 — Dinlenme, [ Tesisin oyun ve bos zaman etkinliklerine
ve bos zaman bos zaman, oyun, bos ayrilmis alanlari var mi?
etkinlikleri zaman etkinlikleri, kalttrel o
[ Cocuklarin oyun ve bos zaman etkinlikleri igin
yasam ve sanat hakki L
acik alana erisimi var mi?
L1 Bu alanlar yeterli miktarda oyun materyali
(oyuncak, top vb.) ile donatilmis mi?
0 Oyun ve bos zaman etkinliklerine zaman
ayrilyor mu?
1 Cocuklarin tesis icinde ve/veya disinda bos
zaman etkinliklerine erisimi var mi?
[ Cocuklarin tesis icinde ve/veya disinda spor
aktivitelerine erisimi var mi?
0 Oyun ve bos zaman etkinlikleri igin tesisler/
alanlar engelli cocuklarin erisimine agik mi?
Medeni haklara Madde 13 — ifade ] Kapall ortamda cocuklar ibadetlerini yapabiliyor
saygi (ifade, din, Ozgurlugu ve dillerini konusabiliyor mu?
el GGy, Madde 14 - Disiince, O Bilgileri, ézellikle haklarina iliskin olanlari nasil
bilgi edinme) : AN
vicdan ve din 6zgUrlagu aliyorlar?
Madde 15 - Orgiitlenme [ Cocuklar orgutlenebiliyor ve temsilci
ozgurlagl secebiliyor mu?

Madde 17 — Uygun
bilgilere erisim

Madde 30 — Azinliklardan
ve yerli halklardan
cocuklarin kulturlerini
yasama, ibadet ve dillerini
kullanma haklari
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Alanlar

Cocuklarin
goruslerinin
alinmasi icin
mekanizmalar/
firsatlar (bireysel
ve toplu olarak)

Siddet ve
istismardan
korunma

Personel egitimi ve
yetkinlikler

ilgili temel CHS

hikamleri

Madde 12 — Sesini
duyurma hakki

Ayrica bkz. medeni haklar

Madde 34 — Cinsel
somurtden korunma

Madde 35 — Kagirma,
satis ve insan ticaretinden
korunma

Madde 36 — Diger somurl
tdrlerinden korunma

Madde 37 - iskence,
onur kirici ve asagilayici
muamele yasagi

Madde 39 — Cocuk
magdurlarin fiziksel

ve psikolojik yonden
iyilesmesi ve toplumla
yeniden butinlestiriimeleri

Madde 4 — Genel
uygulama tedbirleri

izlenecek hususlara dair 6rnekler

[ Cocuklarin personelle goériismek ve gorts ve
endiselerini paylasmak icin dlzenli firsatlari
var mi? Dinlendiklerini distntyorlar mi?
GorUslerini ifade etmeleri sonucunda somut bir
degisim gorduler mi?

[ Tesisin resmi bir gcocuk katilimi mekanizmasi
var mi? Kullaniliyor mu ve etkili mi? Somut bir
degisime yol acti mi?

0 letisim glcligi ceken cocuklarin (engelli
cocuklar, kiictk cocuklar, ulusal dili
konusmayan cocuklar, travma yasamis
cocuklar ve digerleri) seslerini duyurmalarina
yonelik olarak uygulanan 6zel tedbirler mevcut
mu?

O Cocuklar fiziksel, cinsel veya psikolojik siddet
vakalarini bildiriyor mu?
[ Tesisin gocuk koruma politikasi var mi?

[l Personelin siddet ve istismar sikayetlerini ele
aldigl bir mekanizma var mi? Personelin hesap
verebilirligi nasil saglaniyor?

[0 Akran siddeti nasil ele aliniyor?

[l Yonetim de dahil olmak lzere personel, cocuk
haklari konusunda egitim aliyor mu?

[l Personel, gcocuk gelisimi, travmanin ele
alinmasi ve olumlu disiplin gibi ilgili diger
egitimleri aliyor mu?
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2l

Alanlar

Kanun yoluna

erisim

Mahremiyet

Ebeveynler ve

diger yakin

akrabalarla iligkiler

ilgili temel CHS

hakiamleri

Madde 4 — Genel
uygulama tedbirleri

Madde 37 —
Ozgtirligtinden yoksun
birakilmis cocuklarin
haklari

Madde 16 — Mahremiyet
hakki

Madde 9 — Aileden
ayrilma

Madde 22 — Miilteci
cocuklarin haklari

Madde 37 -
Ozgurluginden yoksun
birakilmis cocuklarin
haklari

COCUK DOSTU UYGULAMALARI DESTEKLEME ARACLARI

izlenecek hususlara dair 6rnekler

Cocuklarin haklarinin ihlal edilmesi durumunda
etkili bir kanun yoluna erisimleri var mi?

Cocuklar kanun yolunun bilincinde mi? Buna
glveniyorlar mi?

Cocuklar bir sorunlari oldugunda kiminle
konusuyor?

Cocuklarin kendilerine ait odalari var mi?

Cocuklarin kendileriyle bas basa kalabilecekleri
bir alani var mi? Kisisel/degerli esyalarini
koyabilecekleri bir alana sahipler mi?

Cocuklarin e-posta ve telefon dahil yazismalari
Ozel mi yoksa kontrol ediliyor mu?

Cocuklar dijital ortamsna mahremiyet icinde
erisebiliyor mu? Cevrimici gizlilik ve koruma ile
ilgili bir politika mevcut mu?

Sanitasyon tesisleri mahremiyeti glivence
altina alacak sekilde donatilmis mi?

Cocuklar, mekan icindeki akranlariyla

ve akrabalari ve ilgili diger kisilerle 6zel/
izZlenmeyen konusmalar yapabiliyor mu? (6rn.
Hekim, avukat, mekan disinda ilgili yetiskinler)

Personel; diger personel, cocuklarin akranlar
ve UclncU taraflara karsi durumlarini gizli
tutmak da dahil olmak Uzere ¢ocuklarin
mahremiyetine saygi duyuyor mu? Gizlilik
ve cocuklarin siddetten korumasi arasindaki
dengeye gereken saygiyla yaklasiyor mu?

Ebeveynlerin ve akrabalarin ziyaretlerine izin
veriliyor mu (cocugun yuksek yararina yonelik
yargi kararlarinin 6tesinde)?

Cocuklar ebeveynleri ve akrabalari ile diizenli
olarak iletisim kurabiliyor mu (e-posta, telefon,
mesa;j)?

lletisimler 6zel mi (ayrica bkz. mahremiyet
hakki)?
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Alanlar II?'I'..teme.l s izlenecek hususlara dair 6rnekler
hikamleri

Aynmcilik iceren Madde 2 — Ayrimciliga 0 Oglan ve kiz cocuklari igin farkli kurallar var mi?
dvallamelay ugramama hakk [ Tesis, engelli cocuklar ve engelli ebeveynleri/
Madde 14 — Din 6zgurligu akrabalarr icin erisilebilir mi?
Madde 22 — Mlteci [l Bazi gruplar tesiste daha fazla mi temsil
cocuklarin haklar ediliyor?
Madde 23 — Engelli [ Kabul standartlari cocugun ailesinin servetine/
cocuklarin haklar istege bagl Ucretlere gore degisiyor mu?

Madde 30 — Azinliklardan
ve yerli halklardan
cocuklarin haklari

Gircistan — Cocuk bakim sisteminin halk savunucusu tarafindan izlenmesi

Gurcistan halk savunucusu, kiguk aile evlerine, koruyucu ailelere ve devletin yeniden entegrasyon
alt programina katilan ailelere ve dini yatili okullara izleme ziyaretleri gerceklestirmistir. Cocuk
bakim kurumlarinin ve devlet alt programlarinin izlenmesi hem nicel hem de nitel yontemler
kullanilarak yapiimistir: Yararlanicilar, bakim verenler ve sosyal calismacilar icin anketler ve
yararlanicilar, bakim verenler ve sosyal calismacilarla nitel goériismeler, ayrica gorsel incelemeler ve
belgelerin incelenmesi.

izleme su hususlar kapsamistir: cocuklarin duygusal gelisimi ve siddet karsisinda korunmalar,
egitim ve psikososyal gelisim; fiziksel cevre ve saglik ve beslenme. izleme sonucunda, halk
savunucusu, 45 cocuk haklari ihlali iddiasiyla ilgili islem baslatmis ve ilgili kurumlara dort tavsiyede
bulunmustur. Toplanan bilgiler temelinde tavsiyeleri de iceren 6zel bir rapor hazirlanmistir.

Kaynak: Glircistan halk savunucusu (Ombudsman), Cocuk Bakim Sisteminin [zlenmesi — Alternatif
Bakimin Etkinligi, 6zel rapor, Tiflis 2019.
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UiHK'ler izlemeyi nasil gerceklestirmeli?

Yerinde izleme, genellikle ilgili iki kritik konu arasindaki ikilemler ve gerilimlerle kendini gésteren karmasik
bir strectir. Bir yandan, dogrulugun énemi, farkli kaynaklardan cok miktarda bilgiyi toplamayi, dogrulamayi
ve analizi icerir. Toplanan verilerin karsilastirilabilirligine 6zellikle dikkat edilmesi gerekir. Bilhassa da
izleme, daha genis bir teftisi veya belirli bir konu hakkindaki rapora dahil edilecek bilgileri icerdiginde.
Diger taraftan izleme, ziyaretin kapali ortamdaki isleyis ve dinamikler tzerindeki etkisinin, ¢zellikle
cocuklar igin olasi yansimalarinin dikkate alinmasini gerektirir. Bu, herhangi bir olasi olumsuz etkiyi en aza
indirgemek igin koruma tedbirlerin alinmasini saglamak anlamina gelir.

Hangi belgelerin gézden gecirilmesi gerekir?

UiIHK'lerin yasal yetkileri, belgelere erisim acisindan farklilik gésterebilir. Ancak cogu durumda, tesisler
istenen tim belgeleri sunmakla ytkimluduar. UIHK igin genellikle faydali olacak belge tirleri asagidakileri
icerir:

= Akreditasyon belgeleri ve finansman anlasmalari. Bu belgeler, tesisin kamu makamlarina karsi
sorumlulugunu gdsterir ve hesap verebilirlik stirecleri olusturur. Ozellikle, kapali ortamin ne
taahhUt ettiginin ve finansman ve gozetim icin hangi 6zel yetkiye sahip oldugunun belirlenmesini
saglarlar. Bu nedenle, tesisin isleyisi Uzerinde etkili sistemik sorunlari belirlemeye yardimci
olabilirler.

= Denetimler, idari ve mali raporlar. Bu raporlar, ortamin isletilmesine ve mevcut fonlarin kullanimina
iliskin gostergeler sunar. Akreditasyon ve mali belgelerle birlikte okunmalari gerekir.

= Tesisin isleyisi ve davranis kurallari ile ilgili belgeler. Kurum ici belgeler, ortamin kendi kendine
olusturulan kurallarina iliskin bilgi verir. Ozellikle personel ve yonetim tarafindan uygunsuz eylem
ve davranislarin tartisiimasi ve ele alinmasi igin etkili bir giris noktasi saglayabilirler.

= Katilm c¢izelgesi. Katilm cizelgesi veya benzeri bir belge, tesisin taahhidina agikga belirtir
ve genellikle cocuklar ve ebeveynleri veya akrabalari dahil olmak tzere dogrudan kullanicilara
yoneliktir. Agik ve erisilebilir bir dilde yazilmali, sikdyet mekanizmasin igin iletisim bilgilerini icermeli
ve tesiste gortnlr olmalidir. Varligi ve kalitesi, tesisin hak sahiplerini dikkate alma derecesine
isaret eder ve bu, daha sonra diger belgeler ve gérismelerle kontrol edilebilir.

= Cocuk koruma politikasi. Boyle bir politikanin sadece varligi bile kapali ortamlarda ¢cocuklara yonelik
siddetin dnlenmesine ve ele alinmasina belirli bir derecede dikkat gdsterildigini ortaya koyar.
Kabul edilmis uluslararasi standartlara uygun kalitesi ve personelin tanikligiyla toplanan bilgiler,
etkinliginin daha iyi degerlendirilmesini saglayacaktir.

= Personel listesi, roller, nitelikler ve egitim. Personel sayisi, rolleri ve mesleki nitelikleri, ortamdaki
personelin yeterli ve islevini yerine getirmek icin dogru becerilere sahip olup olmadigini
belirlemeye yardimci olacaktir. Katilinan egitim, personelin hangi yetkinlikleri gelistirdigini ve
ayrica personel becerilerini gelistirmeye yonelik devam eden yatirimlarin olup olmadigini gosterir.
Ayrica, insan kaynaklarinin gézden geciriimesi, daha fazla arastirma icin ise alim stirecleri ve olasi
yetersizlikler hakkinda fikir verir.

= Temel 6zellikleri (yas, cinsiyet, kapali ortamda bulunma nedeni) ve tesisteki yasamlarinda
kilometre taslari (kalis stiresi, ziyaret sikligi, tesisten ayrilma izinleri, okul egitimi, etkinlikler/
hobiler) ile cocuklarin listesi. Bu tUr bilgiler 6zel ve hassastir ve bu nedenle blyUk bir dikkatle ele
alinmalidirlar. Cocuklarin dosyalarina erisim, hangi cocuklarin kapali ortamda, neden ve ne kadar
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sureyle bulundugu hakkinda bilgi verir. Ayrica, cocuklarin kapsamli gelisimleri veya olasi sorunlarin
tespiti igin dis dinyayla etkilesime girme firsatlarini belirlemeye yardimci olur. Personel tarafindan
tek tek cocuklar hakkinda yapilan yazili yorumlar, cocuklarin kapali ortamda nasil gorildigi ve
onlara nasil davranildigi konusunda da fikir verir.

Kimlerle goriisilmelidir?

izleme ziyareti, bir dizi aktorle yapilan gériismeleri icermelidir. Bu goriismeler, UIHK nin ilgili bilgileri
toplamasini, izleme rolUnu aciklamasini ve degisim yollari Gzerinde ortaklasa distnulmesini saglar. Bu
ikili islevin, 6zellikle ilgili sorular sorarak ve is birligine dayali bir tutumla UIHK'nin gériisme yaklasimina
tam olarak entegre edilmesi gerekir.

GorUstlecek aktorler asagidakileri igerir:

= Tesis yonetimi, ozellikle de yoneticisi. UIHK nin kapall ortamlarda cocuk haklarinin izlenmesine
iliskin rolt, yetkisi ve yetkinliklerini ziyaretin baslangicinda tesisin Ust dlzey yoneticilerine
aclklamak onemlidir. Ydnetimin, izleme strecinin nasil gerceklesecegi ve UIHK personeline nelere
erisim izni verilecegi konusunda bilgilendirilmeleri gerekir. ik gorisme tesisin isleyisi, cocuk
haklarina saygi, kazanimlar ve zorluklar hakkinda bilgi toplamaya dair sorulari da icermelidir. Diger
kaynaklardan alinan bilgileri dogrulamak ve sonraki adimlari belirlemek icin ziyaretin sonunda
yapinin Ust yonetimiyle de gortsulmelidir. Uygun oldugunda, izleme ekibinin ilk izlenimleri
yonetime s6zIU olarak iletilebilir.

= farkl 6zelliklere sahip ve farkli durumlardaki cocuklar (sadece tesis tarafindan belirlenenler
degil). Tesisin belgelerini inceledikten sonra, dzellikleri, orada bulunma nedenleri ve kalis slreleri
nedeniyle ortamda farkl durumda olan ¢ocuklari belirlemek 6nemlidir. Tesis ydnetimi, gortstlecek
birkac cocuk belirleyebilir, ancak UIHK personelinin bu énerilerin étesine gecmesi ve kendilerini
onlara uymak zorunda hissetmemesi gerekir. ister bireysel ister gruplar halinde géristlstnler,
cocuklar tesis personeli olmadan da UIHK personeli ile etkilesime girebilmelidir. Bununla birlikte,
cocuklar glvenilir bir kisinin huzurunda konusmayi da secebilmeli ve gorismeden énce her zaman
onaylari istenmelidir.

= Egitim personeli ve/veya glinl(ik bakim verenler. Bu kisiler, kapali ortamda cocuklarla dizenli
temas halinde olan ve ebeveynlerinden ayrilmis cocuklara bakim sunmaktan ve ebeveyn rolini
yerine getirmekten sorumlu olan kisilerdir. Gériisme, gocuklarin ginlik deneyimleri hakkinda
somut bilgilerin yani sira egitim personelinin rollerini nasil gérdukleri, karsilastiklari zorluklar ve
tesisin ve sistemin genel isleyisine iliskin gortsleri hakkinda somut bilgiler toplamaya olanak tanir.

= (llgili oldugunda) saglik personeli, as¢ilar, temizlik géreviileri, gtivenlik goreviileri ve kiiltiirel
arabulucular/terctimanlar vb. dahil olmak lizere diger personel. Bu tlr personelin, cocuklarin
bakiminda daha dolayli bir role sahip oldugu disUndulebilir, ancak genellikle tesiste neler olup
bittigini iyi takip ederler ve gocuklarin sirdaslari olabilirler. Bu nedenle, tesisteki cocuk haklarinin
durumu ile ilgili kritik bilgiler verebilirler.

= Tesis i¢i veya disindaki ebeveynler ve bakim verenler (ilgili ve mimbkdin oldugunda). Cocuklarin
akrabalari, ister tesis disinda ister cocuklariyla birlikte tesiste tutuluyor olsunlar, farkl bakis
acislyla bilgi verebilirler. Cocuklarin tesisteki deneyimleri hakkinda konustuklarini duymus ve bir
seyler gérmus olabilirler. Onaylamadiklari ziyaretler veya davranislarda bulunan tesis personeli
ile ilgili zorluklarla karsilasmis olabilirler. Cocuklarin akrabalariyla gorisirken, ortamin olumlu ya
da olumsuz bir sekilde tasvir edilmesinde olasi dnyargilari ve kazaniimis haklari akilda tutmak
onemlidir.
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Kapali ortamlarda cocuklarla goriisme yapmak

Goriismeden 6nce
Gortsme sorularini hazirlayin

Olasi iletisim sorunlarini (6rnegin, yas, dil, engellilik veya travma nedeniyle) ve bunlarin nasil
ele alinacagini 6ngdriin

Gorlisme yapilacak yerin uygunlugundan emin olun

TercUmani uygun sekilde hazirlayin

Goriisme sirasinda

Goértismeye giris
Selamlayin ve cocugun mesgul oldugu seyi boldiginiz icin 6zUr dileyin
Adinizi ve gorevinizi belirtin (odadaki herkese, tercimanlar dahil)
Cocuga adini, yasini ve kapali ortamda ne kadar stredir bulundugunu sorun

Cocuga bugtin nasil oldugunu, az énce ne yaptigini, okul igin nereye gittigini, en sevdigi
hobilerini veya diger uygun ve tarafsiz buz kirici sorulari sorun

UIHK'nin ne oldugunu ve roliinii agiklayin

Neden orada oldugunuzu, gérismenin amacini aciklayin

Gizlilik, hangi bilgilerin kimlerle ve nasil paylasilacagl konusunda net olun
Yapabilecekleriniz ve yapamayacaklariniz konusunda net olun

Cocuga, sorularinizi yanitlamayi kabul edip etmediklerini sorun ve istedikleri zaman
durmakta serbest olduklarini belirtin

Size soyleyecekleriyle ilgilendiginizi, clinkl soylediklerinin sizin icin dnemli oldugunu
vurgulayin

Cocuga gorlisme hakkinda sorulari olup olmadigini sorun

Cocugun ortamdan ve odadaki kisilerden memnun olup olmadigini, tercihen acik uclu
sorular sorarak 6grenin (6rnegin, bir erkekle mi yoksa kadinla mi konusmayi tercih edersin?
Gorlsmeyi baska bir yerde mi yapmak istersin yoksa burada iyi misin? Burada seni rahatsiz
eden herhangi bir sey veya biri var mi?)

Goriismenin ydirtitilmesi

Gorusmeyi kilit sorular Uzerine insa edin, ancak sorgulamadan ziyade diyalog gibi
hissettirecek sekilde gérismeyi yari yapilandiriimis halde tutun
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Cocugu dikkatle dinleyin ve takip sorulari sorun

Nasil hissettiklerini anladiginizi ifade edin, cocugun dile getirdigi bir ifadenin gecerliligi
hakkinda yargida bulunmadan veya onu onaylamadan empati gdsterin

Dogru anladiginizdan emin olmak icin cocuk tarafindan paylasilan bilgileri yeniden
dlUzenleyin ve dogrulayin

Bilgiyi dogrulamak icin ayni soruyu birkacg kez tekrar etmekten kacginin —bu teknik yetiskinler
icin ise yarayabilirken, cocuklar genellikle yanlis bir cevap verdiklerini distinecek ve
dlzeltmeye calisirken ifadeyi tutarsiz hale getireceklerdir

Mudahaleci ve konuyla dogrudan ilgili olmayan sorular sormayin

Cocugun soylediklerine karsi yargilayici, onaylayan veya onaylamayan herhangi bir yorum
yapmayin veya beden diline dikkat edin

Cocuklarin genellikle yetiskini, 6zellikle de otorite konumundaki yetiskini memnun etmek
ve “dogru” yaniti vermek isteyeceklerini unutmayin. Bu nedenle, kendi beklentilerinizin
farkinda olmaniz, mesafeli durmaniz ve goérisme boyunca tarafsiz kalmaniz énemlidir.

Cocugun rahatsiz veya sikintili gértindtgunt fark ederseniz gorismeyi kesmekten
cekinmeyin

Baska birinin size soyledigi, kimligi ortaya ciktiginda diger kisiyi riske atabilecek bir bilgiye
atifta bulunmayin

Cocuklara cevaplari Uzerinde distinmeleri icin zaman verin, acele etmekten kaginin ve
sorular arasinda duraklamaktan ¢cekinmeyin

MUmkin oldugunca dogrudan konusma bicimi kullanarak ve cocugun kullandigi kelimeleri
tam olarak yansitarak gorlismeyi kaydedin veya not alin

Gériismenin sonlandiriimasi

Cocuga size sdylemek istedigi baska bir sey olup olmadigini sorun ve diisiinmesi icin ona
birkac saniye verin.

Cocuga gorismeden sonra alinmasi gereken 6zel bir dnlem olup olmadigini sorun
Gordsmenin sonuna geldiginizi aciklayin

Cocuga bundan sonra ne olacagini, toplanan bilgilerle ne yapacaginizi ve soyledikleriyle ilgili
ek geri bildirim alip almayacagini soyleyin

Neleri yapabileceginizi ve yapacaginizi, neleri yapamayacaginizi ve yapmayacaginizi, 6zellikle
cocuk gorisme sirasinda bir talepte bulunduysa, tekrar, net bir sekilde aciklayin

Cocuk tehlikede oldugu igin bir vakayi baska bir kisiye veya polise bildirmeniz gerekirse,
gocugun ylksek yararina oldugu stirece bunu ¢ocuga bildirmeniz 6nemlidir
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Cocuga sizinle veya UIHK ile iletisime gecmesi yoniinde bilgi verin, isterlerse onu davet
edin

Katilimlari icin tesekkir edin ve gorUslerinin énemli oldugunu bir kez daha vurgulayin.

Goriisme sonrasinda

Ucgenleme/dogrulama veya daha fazla arastirma gerektirebilecek bilgileri belirleyerek
notlarinizi gdzden gegirin ve tamamlayin

Cocuga verdiginiz herhangi bir taahhdu yerine getirmek icin derhal harekete gecin
Toplanan bilgilerin korunmasini ve gizliligini saglayin

Cocuk tehlikedeyse, vakayi yonlendirerek durumu ele almak icin gerekli adimlari atin.

Neler goriilmeli?

Cocuklarin konakladiklari ve zaman gecirdikleri binalari ilk elden gérmek, izleme ziyaretinin dnemli

bir bilesenidir. Cocuklarin iginde yasadiklari maddi kosullarin bir géstergesinin yani sira alanin nasil
dizenlendigine ve bunun cocuklarin haklarindan yararlanmalarini olumlu ya da olumsuz nasil etkiledigine
dair bir genel bakis saglar.

Dikkate alinabilecek bazi unsurlar sunlardir:

Genel temizlik. Hijyen kaygilarina ek olarak, kirli veya dlzensiz bir yer, cocuklara yonelik kot
yonetimin ve yetersiz bakimin bir gostergesi olabilir.

Yeterli, cocuk dostu donanim (boyut, tasarim, dekorasyon, glvenlik). Dizgin boyanmis duvarlar ve
cocuklara uygun mobilya ve donanimin yani sira ilgili givenlik dnlemlerinin (pencereler, balkonlar
ve merdivenlerdeki bariyerler, yangin korumalari vb.) bulundugu uygun bir alan, gcocuklarin
ortamdaki deneyimine dair fikir verir. UIHK'nin rold, tiim giivenlik kurallarina uyumu denetlemek
degildir, ancak temel tehlikeleri gdzlemlemek, cocuklarin glvenliginin yeterince dikkate alinip
alinmadigini gosterecektir.

Oda blyUkltgu, oda basina disen cocuk sayisi, cocuklarin mahremiyeti ve degerli esyalari
(fotograflar, kisisel esyalar) koyabilecekleri alan, asiri kalabaligin olup olmadigini ve mahremiyete
saygl gosterilip gosterilmedigini gosterir ve cocuklarin genel yasam deneyimine isik tutar.

Sanitasyon hizmetlerinin durumu ve mevcudiyeti. Sanitasyon hizmetlerinin durumu ve ¢cocuk
sayisl ile orantili calisan tuvalet, dus vb. sayisi tesisteki yasam kosullarinin ve gocuk haklarina saygi
duyulup duyulmadiginin canli bir érnegidir.

Banyolarda ve diger yerlerde mahremiyet alanlarinin mevcudiyeti. Kapali ortamlarda, cocuklar
genellikle toplu tesislerde yasamakta ve bu da yalniz kalabilecekleri alanlarin mevcudiyetini
sinirlandirmaktadir. Ayni sekilde, 6zellikle banyolarda mahremiyete olarak tanimak, cocuklarin
onuruna saygl gosterilmesi agisindan gok énemlidir.

Yemek alanlari. Yemek yenen alanlari zivaret etmek, UIHK'nin diizenleme ve donanimin cocuklar
icin uygun olup olmadigini degerlendirmesini, genel sireci ve akran etkilesimleri icin uygun olup
olmadigini anlamasini saglayacaktir.
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Giircistan — Devlet okulu dgrencilerinin su ve sanitasyona erisiminin
izlenmesi

Gurcistan halk savunucusu, 6grencilerin su ve sanitasyona erisimini degerlendirmek tizere 108
devlet okulunda izleme ziyaretleri gerceklestirmistir. Secilen okullar hem kentsel hem de daglik
bolgeler de dahil olmak Uzere kirsal alanlardandir ve her biri farkli biytkliiktedir. izleme hem nicel
hem de nitel ydontemlere dayanmistir: Anketlerden biri, kurumlarin gorsel incelemesini kapsamis;
ikincisi ise okul idarelerinin temsilcileriyle yapilan gérismeler sirasinda kullanilmistir. Ek olarak,
izleme, bes-yedinci sinif cocuklar ile odak grup gortismelerini de icermistir. Okul yénetmelikleri
ve mudurlerin yonergeleri gibi ilgili belgeler de gdzden gegcirilmistir. Nihai raporda, tespit edilen
eksiklikleri gosteren fotograflar da yer almistir.

Kaynak: ”GL'Jrc/stan halk savunucusu (Ombudsman), Glircistan devlet okullarinda su ve sanitasyona
erisim, Ozel Rapor, Tiflis, 2018.

= QOyun ve bos zaman etkinlikleri icin alanlar. Cocuklarin oyun oynayabilecekleri ve yasitlariyla
yapilandirilmamis zaman gecirebilecekleri alanlar dnemlidir ve 6zellikle cocuklarin yetiskinlerle
birlikte tutuldugu veya cocuk adaleti kapsamindaki davalar nedeniyle 6zgUrlikten yoksun
birakildiklari durumlarda bu husus gozden kagirilabilmektedir.

= Acik alanlar. Ozellikle kentsel alanlarda tim tesislerde acik alan bulunmamakla birlikte, cocuklarin
gelisimi icin gerekli olan glivenli acik hava oyun ve spor imkanlarinin incelenmesi gerekmektedir.

izleme ziyaretleri sirasinda hangi koruma tedbirleri alinmalidir?
izleme ziyaretleri sirasinda genellikle iki ana kategoride cocuk koruma endiseleri ortaya cikabilir:

1. UIHK personelinin davranislari ve eylemleri. Personel, bilincli veya bilincsiz olarak, érnegin
mudahaleci veya yargilayici sorular, asagilayici ifadeler ya da yetkilerini kullanarak cocuklara
uygunsuz muamelede bulunmak gibi davranislarla cocuklarin gelisimi igin risk olusturan tutumlara
sahip olabilir.

2. Ziyaret sirasinda, 6zellikle bireysel gériismeler sirasinda ortaya ¢ikan meseleler. Cocuklar,
kendilerini riske sokan ve glvende tutulmalari igin hizli hareket etmeyi gerektiren siddet
durumlarini (k6ti muamele veya cinsel istismar dahil istismar) dile getirebilir. Bu tir meseleler,
izleme stirecinin ardindan orta ve uzun vadeli iyilestirme ihtiyaclari kapsamina girmez.
Karmasiklardir, ctinki UIHK'in miidahalesi (polise veya adalet sistemine yonlendirme gibi)
izleme islevinin cercevesine gore dengelenmelidir. Bu nedenle Avrupa igkence ve insanlik Disl
Muameleyi Onleme Komitesi, UIHK'lerin blUnyelerinde, bireysel sikayetleri ele almak ve cocuklar
kapall ortamlarda korumak igin izleme ziyaretleri yapmak Gzere farkli, net bir sekilde birbirinden
ayrilmis birimler bulundurmasini tavsiye etmektedir.

Bunun gerekgcesi, bagimsiz UIHK ile incelenen tesis arasindaki gliven seviyesinin, is birligine dayali

bir atmosfer yaratiimasinda ve UIHK'in degisimi tesvik edecek sekilde yumusak giiciinii kullanma
becerisinde aracsal olmasidir. Bireysel durumlari bdyle bir baglamda ele almanin riski, UIHK'in bir tehdit
olarak algilanmasi ve ¢cocuklarin yaptirimlara maruz kalmasidir. Yine de bir cocugun hayati ve fiziksel veya
psikolojik bitinligu tehlikede oldugunda, UIHK duruma bagli olarak gerekli takibi yapmali ve yetkilileri
harekete gecmeye cagirmalidir.
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Bu nedenle, ozellikle cocuklarla yapilan gorismeler sirasinda bilgi toplarken atilan adimlarin, tesis

icinde veya disinda travma yasamis olabilecek cocuklar tGzerindeki potansiyel etkilerinin yani sira
olusturulabilecek beklentiler ve UIHK ile konusmanin bir sonucu olarak maruz kalabilecekleri herhangi bir
olasi yaptirim ile birlikte degerlendirilmesi gerekir.

Cocuklarla dogrudan temasi olan diger kuruluslar gibi, UIHK'lerin kendi cocuk koruma politikalarini
gelistirmeleri, iceride cocuk koruma endiselerinin hem 6nlenmesini hem de giderilmesini, ayrica
calismalari sirasinda ortaya cikan endiselerin gideriimesine yonelik prosedurlerin ele alinmasini saglar.

Keeping children safe: Uluslararasi cocuk koruma standartlari
Standart 1: Politika

Bir olayin meydana gelmesi durumunda atilmasi gereken adimlarin ana hatlarini ¢izerek, kurulusun
cocuklara zarar verilmesini 6nleme taahhtdinU tanimlayan bir politikanin gelistiriimesi.

Standart 2: Kisiler

TUum personel ve ortaklar igin acik sorumluluklarin ve beklentilerin belirlenmesi, bunlarin anlasilarak
hareket edilmesinin desteklenmesi.

Standart 3: Prosediirler

Tam program ve faaliyetlerde yilksek kaliteli koruma prosedurleri uygulayarak cocuklar icin gtivenli
bir ortamin yaratilmasi.

Standart 4: Hesap Verebilirlik

Kurulusun koruma tedbirlerinin dlizenli olarak izlenmesi ve gozden gecirilmesi.

Kaynak: Keeping Children Safe, ‘Zorlu uluslararasi cocuk koruma standartlarinin belirlenmesi’
Londra, 2002.

Daha genis dlzeyde, izleme icin etik yonergeler benimsemek, izleme personeline ziyaretler ve
cocuklarla goristrken ‘yapilmasi ve yapilmamasi gerekenler’ konusunda rehberlik saglamak acgisindan
da cok degerlidir. Yonergeler, drnegin: bir gorismenin gerekli olup olmadigini, bilgilendirilmis onamin
alinip alinmadigini, cocuklar ve personelle paylasiimasi gereken bilgi tlrnd (paylastiklar bilgilerin nasil
kullanilacagi, gizlilik dizeyi, veri koruma, raporlama mekanizmasi) degerlendirmelerine yardimci olacaktir.
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Etik yonergelere dahil edilebilecek olasi unsurlar
izleme ziyareti sirasinda gocuklarla goriisme yapmak icin temel ilkeler

Gorliismeye veya odak grup goriismesine gocuklarin katiimi icin dahil etme ve hari¢ tutma
kriterleri

Cocuklarla gérlismelerin hazirlanmasi/ylritilmesi/sonlandiriimasina yonelik temel hususlar
(6rnegin, ilk temas: giris; bilgilendirilmis onam; Gg¢lncu kisinin varligi; gdzlemcilerin
davranis, tutum ve algilari)

Cocuklarla gérisme oncesinde, sirasinda ve sonrasinda dikkate alinmasi gereken konular/
genel sorunlar.

Kaynak: Defence For Children International, ‘Uygulama Rehberi — Cocuklarin 6zgdirliikten yoksun
birakildigi yerlerin izlenmesi’, DCI, Cenevre, 2016.

Ziyaret ne kadar siirmelidir?
Ziyaretin uzunlugu, UIHK'nin hem icinden hem de disindan bir dizi faktére baghdir, érnegin:

= Ziyaretin amaci. izlemenin, bir tesisin isleyisinin tam bir incelemesinden mi olusacagi yoksa belirli
yonlere mi odaklanilacagi, farkli streler gerektirecektir. Ancak, aktorlerle gorismek ve sorunlu
konulari ortaya cikarmak icin yeterli zaman ayirmak énemlidir.

= Ziyaret edilecek tesisin niteligi ve biyiikligi. Ornegin, sadece birkac cocugu barindiran cocuk
bakim kurumunu veya kigtlik bir psikiyatri hastanesini ziyaret etmek bir giin sirebilirken, bir
multeci kampini izlemek birkac giin gerektirebilir.

» Tesisteki cocuklarin durumu ve o6zellikleri. Yas, engellilik, travma ve dil gibi faktdrler nedeniyle
goérisme icin ek stre ayrilmasi gerekebilir. Nitelikli etkilesimlere zaman tanimak igin gértismelerin
daha uzun strmesi ihtimali oldugunda, gocuklarin iletisim kurmada 6zel yardima ihtiyag duyduklari
ya da daha fazla gliven tesis etmek icin de ek slre hesaba katilmalidir.

= UIHK'in genel izleme plani ve kaynaklar. UIHK stratejisi, cok sayida tesise kisa ziyaretler yapilmasini
veya sadece birkac tesisin derinlemesine incelenmesini gerektirebilir. Tesislerin niteligine gore
iki strateji de bir arada da var olabilir: Ornegin, cocuk bakim tesislerine cok sayida kisa ziyaret ve
cocuk géecmenlerin tutuldugu iki veya (¢ merkeze daha uzun ziyaretler.

UiHK izleme ziyaretlerini ne zaman gerceklestirmelidir?

UIHK siirekli olarak izleme ziyaretleri gerceklestirmelidir. Ziyaretler, izleme amaciyla veya baska
nedenlerle belirli bir bélgeye planlanan seyahatle baglantili olarak diizenlenebilir. ideal olarak, bir ziyaret
gerceklestirildikten ve tavsiyeleri iceren bir rapor yayinlandiktan sonra, UIHK tavsiyelerin uygulanip
uygulanmadigini degerlendirmek ve goze garpan engelleri belirlemek igin alti ay ila bir yil sonra tesise
yeniden bir ziyaret gergeklestirmelidir.
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UIHK'nin yasal yetkisi, bir ortami gercekte oldugu gibi gérme firsati sunan habersiz ziyaretler yapmayi
da icermelidir. Bu, genellikle cocuklarin ginlik deneyimlerini izlemenin en etkili yolu olarak kabul edilir.
Ancak, UIHK tesisi ziyaretinden énce bilgilendirme yapmaya karar verebilir. Bu da tesise, kosullarin
daha olumlu -ancak muhtemelen daha az dogru- bir resmini sunmak icin zaman taniyacaktir. Bununla
birlikte, daha fazla hazirlik yapilmasina da olanak tanir ve yonetim ile kurum disindan cocuk yakinlari gibi
gorusilecek ilgili paydaslarin bulunmasina yardimci olabilir. Duyurulan ziyaretler bazen izleme takibi igin
degerli olabilir ve UIHK'in ilerlemeyi degerlendirmesine ve tavsiyelerinin uygulanmasini tartismasina
olanak tanir.
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5. DEGISIM ICIN IZLEME:
IZLEMENIN ETKiSINi ARTIRMA

UiIHK'ler tarafindan kapali ortamlarda cocuk haklarinin izlenmesi, degisime yonelik olmalidir ve cocuklarin
gUnlik kosullarinda, personelin cocuklara yonelik tutumlarinda, cocuklarin gortslerini dile getirme
becerileri vb. konularinda degisimi icermelidir. Amag, bu tir bir degisikligin hem tesis dizeyinde hem

de sistem diizeyinde gerceklesmesidir. Bu bakis acisinin, ziyaretin tamamlanmasindan ve raporun
yayinlanmasindan sonra degil, basindan itibaren UIHK'nin izleme stratejisine dahil edilmesi gerekir.
Olumlu degisim arayisi, izleme sireci boyunca UIHK'nin yaklasiminin ayrilmaz bir parcasi olmalidir. Bu
nedenle, UIHK'in izleme faaliyetlerinin etkisinin nasil artinlacagi Uzerine distinmesi énemlidir.

Artinlmis etki icin stratejiler asagidakileri icerir:
Tesislerde

= Sorunlarin ve bulgularin tartisiimasi. izleme ziyareti sirasinda, personel ve yonetim ile su hususlari
degerlendirmek (izere toplanti yapmak degerli olacaktir: UIHK'in 6n bulgularini tartismak, toplanan
bilgilerin bazilarini tekrar kontrol etmek ve tesisin cocuk haklarini tam olarak gerceklestirme
kabiliyetini etkileyen olasi endiseler veya engeller hakkinda goérisler almak. Amag, is birligine
dayali bir atmosfer yaratmak ve UIHK ziyaretini gerekli iyilestirmeler tizerine diisiinmek icin bir
firsat olarak sunmak olmalidir.

= TJavsiyelerin uygulanmasi icin tesisin bir plan gelistirmesinin tesvik edilmesi. Tavsiyelerin dikkate
alinmasini ve somut eylemlere donusttrtlimesini saglamak icin tesisle birlikte adimlar atmak
onemlidir. Tesis personeli ve yonetimi, genis baglamin iyilestirme firsatlarini sinirladigini iddia
ederse, ek finansman veya yetkilendirme olmadiginda bile kolayca uygulanabilecek eylemleri
vurgulamak onemlidir. Bu, izleme sUrecinin degerine iliskin olumlu algi yaratmaya yardimci
olacaktir.

= |lerleme ve atilan somut adimlarin degerlendiriimesi icin takip ziyaretleri ve/veya anketler
gerceklestirerek uygulamanin izienmesi. izleme ziyaretinden alti ay ila bir yil sonra gerceklestirilen
takip ziyaretleri, sunlar icin bir firsat sunar: Yapilan tavsiyeler 1siginda tedbirlerin alinip alinmadigini
degerlendirmek; yeni gelismeleri belirlemek ve UIHK izlemesinin tek seferlik degil, devam eden
bir stirec oldugu mesajini ileterek tesisleri tavsiyelere uymak icin gerekli adimlari atmaya daha
fazla tesvik etmek.

= Bireysel cocuk haklari ihlali vakalarinin tespiti icin izleme ziyaretlerinin kullaniimasi. Yukarida
belirtildigi gibi, hak ihlallerini tespit etmek ve raporlamak icin ziyaretlerin kullanilmasinin iki yona
s6z konusudur. Bir yandan dikkat gerektiren durumiari ortaya cikarmak icin bir firsattir. Ote yandan,
tesis personeli yaptinmlardan korktugu takdirde, acik olma ve is birligi yapma istekleri dnemli
olclide azalabilir. Her UIHK, baglama gére dogru dengeyi saglamalidir. UIHK, ihlalin ciddiyetine,
icerdigi risklere ve cocugun gelisimi Uzerindeki etkisine dayal olarak bir dizi kriter belirleyebilir.
Her durumda, tesise veya personeline olumsuz yansiyan belirli durumlarin bildirilmesinin ziyaretin
potansiyel bir sonucu olup olmadigr konusunda agik olmak ve kapali ortamla iletisimde bulunmak
onemlidir.

= Cocuklar ve personelde cocuk haklari konusunda farkindalik yaratmak igin izleme ziyaretlerinin
kullaniimasi. Ziyaretler ayrica UIHK'yi, roliinii ve dzellikle sikdyet mekanizmasini cocuklara
ve personele tanitma firsati sunar. Burada yine, kurum ve yetkisi hakkinda iletisim kurma
yaklasiminda, izleme hedefleri ve baglami ile tesis ile is birligi yapmanin énemi tam olarak hesaba
katiimalidir.
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isvec — Cocuk Ombudsmaninin, polis hiicrelerinde ve tutukevlerindeki
cocuklar izlemesi

2013 yilinda isvec'te Cocuk Ombudsmani, sug islediginden stiphelenilen ve 6zgurliklerinden
yoksun birakilan 34 gencle gérismustiir. Ulke capinda yedi noktada polis hiicrelerini ve alti
yerdeki hapishaneleri ziyaret etmistir. Sug islediginden stphelenilen cocuklardan ve genclerden
kendilerine yonelik mimkin olan en iyi muamelenin nasil garanti altina alacagini ve insan
haklarinin nasil korunacagini dogrudan 6grenmek amaciyla hepsiyle 6zel olarak konusmustur.
Sorusturma, isvec Cezaevi ve Denetimli Serbestlik Hizmeti ve Ulusal Polis Kurulu’ndan destek
almistir. Ombudsman ayrica yonetimden genclik yoneticilerine, hapishane memurlarina ve polis
hicrelerinin infaz memurlarina kadar cesitli kategorilerdeki personelle gorlserek, yetiskinlere
kiyasla cocuklara nasil davranildigini ve 6zel ihtiyaclarinin nasil karsilandigini sormustur. Polis
hicreleri ve tutukevlerindeki cocuklar icin fiziksel ortami gézlemlemistir. Ayrica, mahkeme
alikoyma emirlerini ve polis yetkililerinin, polis hiicrelerinde ve tutukevlerinde tutulan gocuklarla
ilgili verileri ve bu cocuklarin hapsedilme gerekgelerini gdzden gecirmistir. Ombudsmanin nihai
raporu, genclerin erisebilecegi bir dil ve format kullanilarak yazilmistir. Rapor, BM Cocuk Haklari
Komitesi'ne sunulmustur.

Kaynak: Cocuk Ombudsmani Ofisi, ‘From the Inside: Children and young people on life in police
cells and in remand prisons’ (‘Iceriden: Polis hlicrelerinde ve tutukevlerindeki cocuklar ve
genclerin hayati, Ombudsman Ofisi, Stockholm, 2013.

Sistem ve politika diizeyinde

= Tesislerdeki bulgularin daha genis kapsamli politika meseleleriyle iliskilendirilmesi. izleme
ziyaretleri, politika kararlarinin kapall ortamlarda cocuklarin ginltik yasamlarinda nasil bir rol
oynadigi konusunda UiHK'e fikir verecektir. Ziyaretler potansiyel olarak beklenmeyen etkileri
(olumsuz veya olumlu) ortaya cikarabilir, eksiklikleri vurgulayabilir veya sahadaki durumu
degistirmede belirli tedbirlerin etkinligini dlgebilir; 6rnegin, finansman dlzeyleri, yasalar ve

politikalar. Dolayistyla izleme faaliyetleri, UIHK'in kritik sorunlari belirlemesine ve bunlari ele alacak

stratejisini olusturmasi icin saglam bir zemin yaratiimasina yardimei olur. UIHK somut rnekler
kullanarak, cocuklarin gorislerini yansitarak ve izleme sirasinda ¢ekilen resimleri kullanarak
cocuklarin deneyimlerinin canli bir anlatisini sunabilir.

= Ziyaretlere dayali olarak kaliplarin vurgulanmasi. Cesitli tesislerde izleme ziyaretleri yapilirken
surekli olarak ortaya gikan benzer sorunlar, bir kalibin (6rnegin uygun olmayan personel
davranislari, yetersiz yatirim, g6z ardi edilen veya gézden kacan konular vb.) varligini ortaya
cikarmaya yardimci olur. izleme, hem kapali ortamlardaki cocuklari etkileyen sistemik sorunlari
hem de bunlari ele almak icin gereken politika midahalelerini belirlemeye yardimci olur.

= Kanitlar ve somut érneklerin arastirma raporlarina ve sorusturmalara dahil edilmesi. Ziyaretler,
cocuklarin kapali ortamlardaki deneyimlerine iliskin ilk elden bilgi edinme firsati saglar. Bu
deneyimleri aktaran bir anlati, arastirma raporlarini yonlendirmek, halki ve yetkilileri somut
orneklerle uyarmak icin degerli bir kaynak islevi gorebilir.
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Bulgularin yayinlanmasi. Bulgulari kamuya acik hale getirme kabiliyeti (6rnegin, basin blteni,
UIHK'nin tematik ve villik raporlarina veya kamuoyu aciklamalarina dahil etmek), UIHK'in degisimi
tesvik etmek ve ilgili makamlar ve tesisler Uzerinde tavsiyelerin uygulanmasi yoninde baski
yaratmak icin yumusak gticinl kullanmasina olanak taniyan énemli bir aractir. Ayrica bulgular,
kanitlara ve kritik bulgulara dayali bir savunuculuk stratejisinin gelistiriimesine yon vermeye de
hizmet edebilir. [bkz. savunuculuk araci]

Kilit aktorlerle bilgilendirme toplantilari. UiHK lerin yumusak glic ara¢ setindeki 6nemli bir arag,
karar alicilara dogrudan erisimleridir. Bu erisim, ziyaret edilen tesislerden sorumlu parlamentolar,
bakanliklar ve kurumlarla bilgilendirme toplantilari dizenlemek ve diyalog olusturmak igin
kullanilabilir.
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izlemeyi yiritmenin zorluklari hem kurumun kendisi hem de faaliyet gosterdigi cevre ile ilgilidir. Bu
boltim, her iki boyutu da ele almakta ve engellerin lstesinden gelecek yollari ortaya koymaktadir.

UIHK'ler genellikle cesitli kurum ici zorluklarin Gstesinden gelmeye calismalidir:

= Sinirl insan kaynagi ve finansal kaynaklar. izleme faaliyetleri nemli maliyetler icerir. Ziyaretleri
gerceklestirmek, personelin hareket halinde olmasini gerektirir ve 6zellikle lcra veya duizenli
ulasim araglariyla erisilmesi zor bdlgelere seyahat etmek masrafa sebep olur. Bu zorluklarin
Ustesinden gelmeye yonelik bir strateji, izleme ziyaretlerini ayni bolgeye yapilan diger seyahatlerle
ayni zamana denk gelecek sekilde planlamaktir. Ornegin, halka acik bir etkinlige katilim ya da
belirli bir yerde bir egitim oturumunun diizenlenmesi esnasinda UIHK, o bélgedeki veya yakindaki
kapall ortamlari izlemek icin seyahat slresine bir veya iki glin daha ekleyebilir. Bununla birlikte,
bagimsizligi muhafaza etmek icin bakanlik araclari gibi hiikiimet tarafindan saglanan araclari
kullanmaktan kaciniimalidir.

= Personelin yeterli beceriye sahip olmamasi. Yukarida belirtildigi gibi, izleme ziyaretlerini
gergeklestirmek, cocuklarla basaril bir etkilesim kurmak, ilgili ve glvenilir veri toplamak ve tesisle
is birligine dayali bir yaklasim gelistirmek amaciyla belirli beceriler gerektirir. Ayrica, UIHK'in
izleme konusundaki 6zel yetkisine, dzellikle de yasal yetkilerine iliskin bilgi sahibi olmak gereklidir.
Personel egitimi, kurumun kendisi tarafindan saglanmalidir.

= Yasal yetki. UIHK'in yasal yetkisi, kapali ortamlarda izlemeyi etkin bir sekilde yuritebilmek
bakimindan kritik 6Gneme sahiptir. Dogasi geregi bu ortamlar dis ziyaretlere acik degildir. Ancak
UiIHK'ler genellikle habersiz ziyaretler yapma ve dnceden haber vermeksizin veya izin belgesi
olmaksizin binaya girme ve ayrica talep ettigi tim belgelere erisim yetkisine sahiptir. Ancak, bazi
durumlarda kanun, 6rnegin bina ve belgelere erisim icin mahkeme emri veya mahkeme celbi
talep ederek, kurumun izleme yetkilerini sinirlayabilir. Kurumun glctnt énemli 6lclde sinirlandiran
bu tir hikimler kaldinlmalidir. UIHK'in kendi yasal yetkisini degistirme giicli olmasa da, izleme
islevini yerine getirmek icin yasal yetkiye sahip olmasinin saglanmasi, karar alicilarla birlikte
savunuculuk stratejisine entegre edilmelidir. Birgok Ulkede, bu tlr savunuculuk
- UIHK'ler ve ombudsmanlar tarafindan yuritiilir ve cocuk haklari STK'lari dahil digerleri tarafindan
desteklenir
- etkinligin artirlmasini kolaylastirmak icin yasal hikimlerin gdzden gegiriimesine yol acmistir. Bazi
tesisler UIHK izlemesine kapali olabilir. Ornegin, bircok tilkede askeri alanlara erisilemez ve 6zel
isletmelere ait cocuk bakim kurumlari da dahil olmak Uzere 6zel sektore ait ortamlara yargi emri
olmadan erisilemeyebilir.

= Yeterli cocuk koruma prosedUirlerinin bulunmamasi. Yukarida bahsedildigi gibi, cocuk koruma
prosedurleri, personel tarafindan olasi istismari dnleme amachdir. Ayni zamanda personelin,
ogrenebilecekleri ciddi cocuk haklari ihlallerini bildirmelerine yardimei olur. UIHK'in, personel
cocugun tehlikede oldugunu 6grendiginde izlenecek ydnergeler ve prosedurler konusunda
kilavuzlar olusturmasi ve personele bu prosediirler konusunda egitim vermesi esastir. izleme
ziyareti, cocugun gerekli saglik bakimini almadigini veya tesisteki fiziksel kosullarin belli bir tehlike
olusturdugunu ya da cocugun cinsel istismara ugradigini ortaya cikarabilir. Bu gibi durumlarda,
personelin durumu kime bildirecegini, bildirimin nasil yapilacagini, sonuclarinin ne olacagini,
cocuktan gelen bilgilerin gizliliginin sinirlarini ve mahkemeye yonelik kanit toplamadaki roltind
bilmesi gerekir.

= Yarisan oncelikler. Politika savunuculugu icin sinirli kaynaklar ve firsatlar géz éniine alindiginda,
UIHK'ler genellikle sinirli sayida konuya odaklanmak zorundadir. Kapali ortamlarda ¢ocuk haklarinin
izlenmesi igin gereken 6nemli gabalar goéz 6nine alindiginda, yalnizca medyada ¢ikan sorunlara
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midahale etmek ya da 6ncelikle hakkinda bilgiye kolayca ulasilabilen sorunlari ele almak cazip
gelebilir. Ancak, izlemenin etkinliginin temelinde, tam da UIHK'in yeni sorunlari ortaya cikarma ve
tesislerdeki savunmasiz cocuklarin karsilastiklari durumlari, tavsiyeleri araciligiyla ele alma becerisi
bulunmaktadir.

UIHK lerin karsilastigi dis zorluklar genellikle tepkiler veya izleme islevlerine midahalelerle ilgilidir:

= Ziyaret edilen yerlerde diren¢ gosterilmesi. Tesislere veya belirli alanlara erisimin reddedilmesi,
personel ve ¢ocuklarla toplantilara izin verme ya da bu toplantilari kolaylastirmanin reddedilmesi
ve belgeleri paylasmakta isteksiz olmak bu kapsamdadir. Personel, dogasi geregi disaridan
erisilemeyen bir ortamda, bir dis aktortin ortami gérmesi ve konusulanlari duymasiyla tehdit
altinda hissedebilir. Yargilanmaktan ve suclanmaktan ya da yanlislar ortaya ¢ikarsa sorumlu
tutulmaktan korkabilirler. Ayrica cocuklarin gortslerini dinlemenin otoriteyi sorgulamaya ve
tesiste kargasa yaratmaya yol acabileceginden endiselenebilirler. Personel ayrica bagimsiz
kurumun yetkisi ve tim bina ve belgelere erisim yetkisi konusunda bilgi sahibi olmayabilir. Bu
nedenle UIHK gozlemcilerinin, kurumun yasal yetki ve giclerinin kapsami (ve sinirlari) ve tesisin
reddetmeye devam etmesi durumunda olasi hukuk yollari hakkinda yeterli bilgiye sahip olarak
bu tUr bir dirence hazirlikli olmalari dnemlidir. Hukuk yollari, tesisin denetim organiyla iletisime
gecmeyi, mahkemeye sikayette bulunmayi ve hatta son care olarak polis mtdahalesini talep
etmeyi icerebilir. Bununla birlikte is birligi kuvvetle tesvik edilmeli ve UIHK personeli, ziyaretin
olasi sonuglari konusunda seffaf olarak tesisteki personele izlemeyi destekleme konusunda temel
argUmanlari ortaya koymaya ve glven tesis etmeye hazir olmalidir. Bu, hem personel hem de
ziyaret edilecek tesisler icin hazirlanmis ilgili arka plan notlari ve sikga sorulan sorularla birlikte ileri
dUzey bir planlama gerektirir.

= FErisim zorlugu. Cografi engeller veya catisma ya da dogal afet bolgelerinde bulunma gibi cesitli
kosullar tesisi erisilemez hale getirebilir. Ornegin ruh saghgr kurumlari gibi bazi tesisler, davranislari
go6zlemcileri riske atan cocuklari barindirtyor olabilir. Ancak, ulasilmasi zor tesislerin dis aktorler
tarafindan denetlenmesi ve ziyaret edilmesi olasiligi daha az oldugundan, UIHK tim ortamlari
ziyaret etmek icin azami caba gostermelidir. Bir tesisin ulasilmasi oldukga zor bir alandaki konumu,
UIHK'nin ziyaretler gerceklestirmesini engellememelidir.

= Cocuklar ve personelin UiHK ile is birligi yapmalari durumunda kapali ortamlara yaptirm
uygulanacagi korkusu. UIHK tesisten ayrildiktan sonra yaptirimlarla karsi karsiya kalma olasilig,
Ozellikle ydnetim veya personelin bir miktar sorumluluk tasiyabileceg@i durumlarda, ¢cocuklarin ve
personelin tesisteki kosullar hakkinda acikca konusmasini ve olasi sorunlari agiklamasini engeller.
UIHK, yapilan bilgi paylasimlarinin gizliligi ve toplanan bilgilerin anonimligini korumak icin atilan
somut adimlar konusunda, yalnizca isim kullanmaktan kaginarak degil, ayni zamanda kamuoyuna
aclklanmis bilgilerin kaynagina inilmemesini saglayarak net olmalidir. Ornegin, belirli bir olayi
ayrintih olarak agiklayan bir rapor, olayl kimin bildirdiginin kolayca belirlenmesine neden olabilir.
Cocuklarla ve personelle gortstrken, sdylenmeyenlere ve daha blyUk sorunlara isaret edebilecek
olanlara 6zellikle dikkat edilmelidir.
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Cocuklar ve akrabalari icin izleme ile ilgili yaptinnm riskinin azaltiimasi

Cocuklar

Olasi yaptirimlar

Etki

Personel tarafindan fiziksel ve psikolojik siddet

Akran siddeti

izolasyon

Haklarin kisitlanmasi (yemek, faaliyetler, tibbi bakim vb.)
Ziyaretlerin ve dis dunya ile iletisimin yasaklanmasi

Akrabalardan ve topluluktan uzakta baska bir tesise nakil

Korku
Guvensizlik

Sessizlik

Onleme stratejisi

Ziyaretten once

Yaptirimlari 6nlemek icin kurum ici strateji gelistirmek

Kasitll kbt muamele vakalarinin bireysel olarak bildiriimesine yonelik acik yonergeler
olusturmak

Grup gériismeleri sirasinda toplanabilecek bilgi tiirlerini ve yalnizca 6zel olarak toplanmasi
gereken bilgileri belirleyen 6zel bir politika olusturmak

Kapall ortamlarda tutulanlarla dogrudan veya dolayli olarak calisan STK'lar dahil olmak lizere
diger aktorlerden ilgili bilgileri toplamak.

Ziyaret sirasinda

Olasi kimlik tespitini 6nlemek amaciyla rastgele miilakat yapilacak bliyiik gruplar secmek ya
da mlilakat icin secilen kisileri rastgele karistirmak

Goériismeleri mutlak gizlilik icinde gerceklestirmek

Personeli, UIHK ile is birligi yaptiklari igin cocuklara herhangi bir yaptinm uygulamanin
yasa disi oldugu ve ziyaretten sonra UIHK’nin uyumu izlemeye devam edecegi konusunda
bilgilendirmek

Asiri acil durumlar veya cocugun talebinin sorgulanamaz oldugu durumlar disinda,
gortismelerden hemen sonra personele tavsiye, oneri veya dilekceler teblig etmekten
kacinmak; bu durumlarda, bu tiir bilgiler yazili olarak kaydedilmelidir.
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Kapali ortami ziyaret ederken, cocuklari ifsa edebileceginden, toplu taleplerden acikca
kacinmak

Kapali ortamda yasayanlar arasinda olasi muhbirlerin varligindan haberdar olmak

Cocuklarin haklarr konusunda bilgilendirildiginden ve onlara saglam tavsiyelerde
bulunuldugundan emin olmak.

Ziyaret sonrasi

Takip ziyaretleri gerceklestirmek

STK’lar da dahil olmak (izere birden fazla izleme organinin varligini garanti altina almak
ligili kisi, verilen bilgilerin kamuya aciklanmasini istemedigi stirece, bundan kacinmak
Kapali ortamlarda cocuklarin dis dlinya ile iletisimini kolaylastirmak

Ortamda, cocuklarla ilgili idari diizeyde alinan her tirl(i yaptirim kararinin yargi denetimine
tabi olmasini saglamak.

Akrabalar

Olasi yaptirimlar

Etki

Ziyaret yasagi
Kapali ortamdaki cocuga yonelik yaptirim
Cocugun nakledilmesi

Asagilama ve engellemeler (uzun bekleme sdreleri, (st arama vb.)

Belirsizlik, kaygi
Sessizlik

Cocukla baglarin kopmasi

Onleme stratejisi

Akraba olarak haklarina iliskin uygun tavsiyelerde bulunmak
[dari basvurularda akrabalara destek saglamak ve haklarini savunmak

Ihtiyaclarina yonelik kapsamii programlar gelistirerek hem adli hem de idari aktérlere
akrabalarin rollint vurgulamak

Kaynak: iskenceyi Onleme Dernegi ‘nden uyarlanmistir, Alikoymanin izlenmesiyle iliskili yaptirim
risklerinin azaltilmasi, Alikoymanin Izlenmesi Bilgi Notu no4, APT Cenevre, 2012.
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UIHK e giivensizlik. Bagimsizlik diizeyi ne olursa olsun, kapali ortamlarda yasayan cocuklarin gdziinde
UIHK genellikle bir kamu otoritesini simgeleyecektir. Kamu kurumlariyla olumsuz deneyimler yasamis
ve hepsini potansiyel bir diisman veya zarar kaynagi olarak gormus olabilirler. UIHK'nin kendilerine her
gln kot muamele yapan yetiskinlerin “tarafinda” olduguna inanabilirler. Ayrica tanimadiklari birine
glvenmeyebilirler. Cocuklarda gliven tesis etmek, kurumu ¢ocuklara tanitmak icin uzun vadeli calisma
ve siirekli katilim anlamina gelir. Bkz. Promotion and Outreach with and for Children. Cocuklar UIHK
hakkinda bilgi sahibiyse, muhtemelen personeli ile etkilesimde daha rahat hissedeceklerdir. Ancak bu
yeterli degildir; gorismeler sirasinda glven tesis etme tekniklerinin tam olarak uygulanmasi gerekir.

izZlemeden elde edilen bulgular 6zellikle bakanlik tarafindan yonetilen politikalar ve/veya diger
yetersizlikler acisindan kritik ise hiikiimetten tepki gelebilir. Bu, UIHK 'nin givenilirliginin sorgulanmasina
neden olacak sekilde bulgularina saldirilmasina ve blitce kesintileri, yetki kisitlamalan ve hatta
faaliyetlerinin durdurulmasi tehditleri gibi bagimsizligini sinirlandirmayr amaclayan diger yaptirim tirlerine
yol acabilir.
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7. IZLEME VE IZLEME iSLEVININ
DEGERLENDIRILMESI

UIHK'in izleme islevinin izlenmesi ve degerlendiriimesi (I&D), kapali ortamlarda cocuklarin haklarini

gelistirme ve koruma kabiliyetini gelistirmede kritik Gneme sahiptir. Kurumun cocuk haklari calismalarini

izleme ve degerlendirme stratejisi, glcli yonleri ve eksiklikleri belirlemek ve bu alandaki yaklasimlari

ve faaliyetleri gliclendirmek amaciyla gerekli dnlemleri almak icin, UIHK'in kapali ortamlardaki cocuklar

karsisindaki rollyle ilgili hususlari tam olarak icermelidir.

Kapali ortamlarda ¢ocuk haklarinin izlenmesinin kapsami nedir?

Kurumun yasal yetkisi, kapali ortamlarda ¢cocuklarin haklarini izleme yetkisinden agikga bahsediyor

mu?
Kurumun yasal yetkisi, tesislere, belgelere ve gortstlen kisilere tam erisimi iceriyor mu?
Kurumun kapali ortamlarda izleme yetkisine iliskin yasal istisnalar s6z konusu mu?

UIHK gecen yil icinde cocuklarin barindigi kag ortami ziyaret etti? Bu, ziyaret edilen toplam
ortamlarin ne kadarini temsil ediyordu?

Durum, 6nceki yillara kiyasla nasildi?
Son (g yilda Ulkenin hangi bolgeleri kapsama alindi?

Son (¢ yilda cocuklara ydnelik hangi tir kapall ortamlar izlendi?

izleme kalitesi nasildi?

Her ziyaret ortalama ne kadar sUryor?

Izleme ziyaretlerini yiiriten personel 6zel egitim aldi mi?

Kac cocukla dogrudan gortstldi? Toplam gocuk sayisi neydi?
Kac izleme raporu hazirlandi?

izleme raporlarinda tavsiyeler yer aliyor mu?

izlemenin sonuglan nelerdi?

UIHK ziyaretlerden sonra takip eylemi gerceklestirdi mi (drnegin, takip ziyaretleri, tavsiyelerin
uygulanmasina iliskin bilgi talepleri)?

izleme bulgular savunuculuk amaciyla mi kullanildi?
Medya, izleme raporlari/bulgulari hakkinda haber yapti mi?
Kapali ortamlardaki cocuklarin haklarinin izlenmesi politika degisikligine neden oldu mu?

Kapall ortamlardaki cocuklarin haklarinin izlenmesi tesis icinde somut bir degisiklige neden oldu
mu?

Kapali ortamlardaki cocuklarin haklarinin izlenmesi her bir cocugun durumunda somut bir
degisiklige neden oldu mu?

UIHK ziyaret edilen tesislerdeki cocuklardan veya personelden takip sorulari veya sikayetleri aldi
mi?
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